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INTRODUCCION

El presente reglamento interno de Convivencia se plantea como
instrumento de accion que orienta a toda la comunidad Escolar sobre las normas
basicas de Convivencia y que estamos llamados a cultivar, ya que es una tarea
de todos los integrantes de la comunidad educativa, donde dia a dia debemos
aportar desde distintos estamentos, roles, cargos y funciones.

La convivencia se basa en la relacion entre individuos que comparten un
mismo espacio donde se conjugan aspectos como la armonia, el respeto, la
tolerancia, la empatia, la solidaridad y el reconocerse como un ser social.

La convivencia no es otra cosa mas que el compartir dia a dia con
personas diferentes y en un ambiente de armonia, serenidad y pacificado,
evitando totalmente las peleas, discusiones, disputas y/o agresiones. La
convivencia se logra porque el ser humano es un ente social que vive en
interaccién con otros individuos muy distintos unos de los otros ya sea en
caracter, gustos, ideologias, forma de vida, diferencias fisicas e intelectuales,
etc. Siempre debe apuntar a tener la voluntad de coexistir con la intencionalidad
de ser un individuo parte de una sociedad exigente y competitiva. Para nosotros
como Comunidad Educativa es importante ser capaz de ensefiar a nuestros
estudiantes el respeto y solidaridad, reciproca, lo que potenciara sus
capacidades y habilidades afectivas, emocionales y sociales, que puedan
aprender y reforzar valores y principios éticos que contribuyan a la construccion
de una sociedad mas justa y solidaria.

Este Reglamento busca ser una orientacion permanente que permita a
cualquier integrante de nuestra Comunidad Educativa saber como actuar, cuéles
son sus derechos y también sus deberes y a quién recurrir cuando se presenten
situaciones; de vulneracion de derechos, disciplinarias, académicas,
extracurriculares, deportivas, etc. Y que sean generadoras de algun conflicto,
violencia o maltrato escolar.

Nuestro liceo tiene como objetivo formar una Comunidad de bienestar y
sana convivencia, las interacciones educativas que se realicen en el aula y en
todo encuentro con el otro, deben reforzar actitudes en relacion a la resolucion
de conflictos, la responsabilidad, el autocontrol, la creatividad y el interés por
aprender.



La disciplina en nuestra Comunidad Escolar es parte de la cultura
educativa eminentemente formativa, con normas claras y precisas que sean
parte del diario vivir y posibles de cumplir. La convivencia escolar es una tarea
de todos, por lo cual tenemos que fomentar un buen ambiente de trabajo tanto
en el aula como en otros espacios comunitarios, lo que permitira que se
desarrolle el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Marco Legal Convivencia Escolar
¢, Qué es la convivencia escolar?

Es el desarrollo y la forma de relacionarse entre los miembros de la comunidad
educativa, un aprendizaje se ensefia y se aprende, corresponde a cada
institucion educativa la construccion de un modo de relacién entre las personas,
que se sustente en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en
la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y
estamentos y se expresa en distintos espacios formativos; en el aula, salidas a
terreno, recreos, talleres, actos y ceremonias, biblioteca, etc. Asi como también
en los espacios de participacibn como son; consejos escolares, centro de padres
y/lo apoderados, centro de estudiantes, consejos de profesores, reuniones de
padres y /o apoderados, etc.

Cada apartado que compone este Reglamento de convivencia escolar
contempla en su estructura normativas mandatadas por organismos tanto
internos como externos, los cuales nos dan la base legal, y estos son:

> Ley general de educacion N°20.370

> Ley de violencia escolar N°20.536

> Ley de inclusion N°20.845

> Ley de Aula Segura N° 21.128

> Ley de no discriminacion N°20.609

> Ley de violencia intrafamiliar N°20.066

> Ley de responsabilidad penal adolescente N°20.084
> Ley tribunal de familia N°19.968

> Ley 20.000. De drogas

> Declaracién universal de derechos humanos

> Normativa del Ministerio de Educacion

> Reglamento interno de convivencia escolar para padres y/o
apoderados y estudiantes.

> Programa integral de seguridad escolar (Pise)

> Proyecto educativo institucional



1.DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
1.1 Deberes de los alumnos

Conocer y respetar el proyecto educativo institucional (PEI) y la comunidad
educativa a traves de:

° Ingresar y asistir a todas las clases del afo lectivo, considerando la
normativa y modalidad de clases establecidas por el MINEDUC.
° Deber del estudio y esfuerzo: todo el alumnado tiene la obligacion de

estudiar y esforzarse para cumplir el maximo de desarrollo de sus capacidades.
El deber importante de los estudiantes es el de aprovechar positivamente el
puesto escolar que la sociedad pone a su disposicion. Por ello, el interés por
aprender y la asistencia a clases, es decir, el deber del estudio es la
consecuencia fundamental de la educacion. Este deber basico se concreta en
las siguientes obligaciones:

- Asistir a clases con puntualidad

- Acudir al establecimiento con el material y equipamiento necesario para
poder participar en las actividades programadas.

- Seguir las directrices del profesorado del ejercicio de sus funciones.

Participar proactivamente en las actividades formativas previstas, tanto
académicas como extraprogramaticas, respetando horarios y normas
establecidas.

- Realizar las actividades encomendadas por el profesorado en el horario
escolar establecido.

- Participar proactivamente en las actividades de trabajo en grupo.

- Cumplir con los horarios asignados de clases, recreos, almuerzos,
actividades extraprogramaticas y otras similares.

- Cumplir con el uniforme de Educacién Fisica y Salud, sélo el dia asignado
por horario (Buzo institucional completo: Pantalén y polerén gris, polera azul
rey cuello redondo). Sujeto a normativa sanitaria.



Cumplir con las normas de higiene y presentacion personal establecido por
el liceo.

Respetar a toda la comunidad educativa dentro y fuera del establecimiento
(ser cortés, amable, tener buenos modales).

Respetar el conducto regular establecido en estas normas de convivencia
escolar.

No agredir en forma verbal, fisica ni por redes sociales a ningin miembro de
la comunidad educativa.

Participar en las decisiones estudiantiles de su curso y/o del centro de
alumnos.

Participar de actividades: Extracurriculares y extraprogramaticas,
organizadas en el establecimiento.

Ser responsables de mantener textos y Utiles escolares en buen estado,
identificados en un lugar visible con nombre y curso.

Cuidar de bienes materiales e infraestructura del liceo, tales como
edificacion, salas, camarines, bafos, jardines, mesas, sillas, elementos
audiovisuales, pizarras, proyectores, computadores, software, TV, radios,
parlantes, grabadoras de video, instrumentos musicales y servicios basicos
como agua, luz y gas entre otros.

Para solucionar un problema conductual o pedagdgico, los alumnos deberan
respetar el Conducto Regular, especificado en el punto .3.2.4

Los canales de comunicacion son:

Pagina web www.iclalosandes.cl
Correo electronico
Comunicados/Circular

Teléfono Liceo 034 2 407417

Estos canales de comunicacion deben ser utilizados dentro de la jornada escolar
establecida.

Es responsabilidad del alumno/a avisar oportunamente al profesor o
Inspectoria, cualquier accidente que ocurra durante la jornada escolar dentro


http://www.iclalosandes.cl/

del liceo. En caso de accidente de trayecto informar a la brevedad posible al
establecimiento.

- Es responsabilidad del alumno/a cuidar sus objetos de valor y dinero,
liberando al establecimiento y a su personal de cualquier obligacién en caso
de pérdida, hurto, robo, etc.

- Los alumnos deberan extremar su delicadeza en el trato con todas las
personas que trabajan en el liceo y sabran aceptar sus indicaciones con la
misma disciplina con la que aceptan la de los profesores.

- Colaboraran con su trabajo manteniendo el orden y la limpieza en las aulas
y otras dependencias del establecimiento.

1.2. Deberes de los apoderados

Conocer y respetar el proyecto educativo institucional (PEI) publicado y/o
socializados a través de los medios de comunicacién oficiales del
establecimiento y del ministerio de educacion:

° Conocer el Reglamento Interno y Normas de Convivencia del
Establecimiento

Los padres estan obligados a:

- Asumir su papel como primeros y principales educadores de sus hijos y
actuar con responsabilidad. Participar en el proceso de ensefianza y en el
aprendizaje de sus hijos en el marco de lo establecido en la normativa
vigente y en las normas del establecimiento.

- Colaborar con el establecimiento y el profesorado en el proceso educativo
de sus hijos, siguiendo sus orientaciones e indicaciones y proporcionando la
informacion adecuada y necesaria, asi como el apoyo en las actividades a
desarrollar fuera del horario escolar y estimulando a sus hijos para que lleven
a cabo las actividades de estudio que se les encomienden.

- Informar a los profesores jefe y/o asignaturas probleméticas que puedan
influir en el proceso educativo de sus hijos: sociales, familiares, emocionales,
de salud, entre otras.

- Proporcionar los recursos y condiciones necesarias para el progreso escolar
de sus hijos. Estimularan a sus hijos para que lleven a cabo las actividades
de estudio que se les encomienden y propiciaran las circunstancias que fuera
del Establecimiento, puedan hacer mas efectiva la accion educativa del
mismo.



Responsabilizarse de la asistencia, puntualidad, comportamiento, higiene y
aseo personal, alimentacion, buena educacion y estudio de sus hijos.

Considerar que los retiros de los estudiantes en horarios de clases, solo se
deben realizar en situaciones extremas con el proposito de no coartar el
proceso de ensefianza aprendizaje del alumno.

Adoptar las medidas necesarias o solicitar la ayuda correspondiente en caso
de dificultad para que sus hijos cursen las ensefianzas obligatorias y asistan
regularmente a las clases.

Ser respetuosos con la dignidad y funcién del profesorado y con la del resto
de los miembros de la comunidad educativa.

Ensefar a sus hijos a cuidar los materiales e instalaciones y responder de
los desperfectos causados por los mismos.

Asistir a las reuniones y entrevistas convocadas por el establecimiento. De no

asistir, se dejara registro en la hoja de vida del estudiante.

Respetar los procedimientos establecidos por el establecimiento para la
atencion de los padres y/o apoderados, asi como estar localizables en el
horario escolar, ante cualquier eventualidad que pudiera surgir en relacién
con sus hijos y que debiera serles comunicada.

Conocer, respetar y hacer cumplir las normas de convivencia internas del
establecimiento y fomentar el respeto de sus hijos e hijas hacia ellas.

Asumir la responsabilidad derivada de acciones de sus hijos e hijas en los
términos establecidos en las normas de convivencia del Liceo Comercial de
Los Andes.

Mantenerse informado de la situacién académica, disciplinaria y conductual
del estudiante, mediante los canales oficiales de comunicacion y protocolos
establecidos.

Mantener una actitud de respeto con todos los integrantes de la Comunidad
Educativa dentro y fuera del establecimiento.

Justificar las inasistencias y atrasos de los alumnos de manera presencial,
en Inspectoria.

Asistir a citaciones y reuniones (pactadas por Direccion, UTP, Inspectoria
General, Profesor jefe y/o de asignatura), de acuerdo con sus horarios de
atencion.

Registrar obligatoriamente un numero de teléfono para ubicarlos en caso de



situaciones de urgencia (dar aviso en caso de cambio de numero).



- Avisar al establecimiento a la brevedad posible, cualquier accidente que le
ocurra al alumno en el trayecto de la casa al colegio y viceversa para hacer
efectivo el Seguro Escolar (de forma personal o al nimero telefénico (342-
407417).

- Asegurar que la salud del alumno sea compatible con el estudio, en caso
contrario, el apoderado tiene el deber buscar atencibn médica para el
estudiante con el proposito de velar por su bienestar fisico y psicoldgico.
Ademas, debera presentar certificado del profesional tratante, especificando
el diagnostico, tratamiento y las sugerencias de apoyo que debera prestar la
unidad escolar, la que no se responsabiliza por situaciones derivadas de
alguna condicibn médica si no se presenta la documentacién
correspondiente dentro de las 72 hrs desde la emisién del certificado.
Destacando que no se recibiran en forma retroactiva.

- Asegurar que la presentacién personal del alumno se ajuste a la normativa
vigente establecida por el Liceo.

Al matricular o durante la segunda semana de marzo (plazo limite 08 de
marzo), debera presentar un certificado médico de salud compatible con la
asignatura de Educacion Fisica y Salud.

Denunciar a la autoridad pertinente (Carabineros, PDI, Tribunales, etc.)
situaciones delictivas que afecten al alumno fuera del establecimiento durante el
afo escolar.

Poner en conocimiento y/o disposicion del liceo, resoluciones,
dictimenes o mandatos judiciales que afecten al alumno y que sean de
competencia de nuestra institucion.

Velar por el bienestar del alumno de manera permanente en lo fisico,
emocional y socioafectivo, considerando la responsabilidad parental, para el
beneficio de su desarrollo integral.

Respetar el protocolo de ingreso para apoderados y visitas al
establecimiento que consiste en saludar, anotarse en el libro de Registro e
indicar a la dependencia que se dirige.

Todos los reclamos o sugerencias a la Direccion, a UTP y/o Inspectoria
General deben hacerse por escrito, con la identificacion respectiva.

Hacer uso de los canales formales de comunicacién que pone a
disposicion el establecimiento como comunicaciones, teléfono y/o correo
electronico institucional.



Participar en talleres ofrecidos por el establecimiento durante el afio
lectivo con el propésito de acompaniar el proceso de aprendizaje de su pupilo.

1.3. Derechos de los alumnos

) Recibir una ensefanza de calidad conforme a los Planes y Programas del
Ministerio de Educacion y Proyecto Educativo Institucional.
° Informarse y conocer oportunamente los procedimientos docentes y

administrativos que tengan relacion directa con su calidad de estudiante
(evaluaciones y registros en su hoja de vida.)

° Informarse sobre el horario de clases.

° Conocer dias y horarios de atencion del profesor jefe y/o de asignatura
para alumnos y/o apoderados.

° Utilizar el Seguro para Accidentes Escolares contemplados en el Decreto
313.

° Pertenecer a la Directiva del Centro de Alumnos si se cumple con los
siguientes

Requisitos:

1. Aprobar el Seminario de Liderazgo Estudiantil impartido durante el mes
de marzo.

2. Registrar como maximo 3 anotaciones negativas, solo de caracter leve.
3. Obtener un promedio anual igual o superior a 5.5, tener una
permanencia superior a un afo en el Liceo.

4. Cumplir con el minimo de asistencia (85%) del afio anterior.

5. Los cargos de presidente, tesorero y secretario del Centro de Alumnos,
los deben ejercer alumnos de primero a tercer afio medio.

6. La Directiva del Centro de Alumnos sera elegida durante los primeros 45

dias del inicio del afio escolar.
1.4. Derechos de los apoderados

Recibir informacién sobre:

El horario de atencion del Profesor jefe y /o asignatura en el horario
estipulado para este efecto por cada docente (al menos una entrevista anual).

El protocolo a seguir en caso de accidente escolar.

Las Normas de Convivencia del liceo.



- Las actividades extraprogramaticas que sean abiertas a la comunidad, y
participar de ellas.

Organizarse y participar como agrupacion de apoderados (centro general de
padres y apoderados).

Contar con el apoyo de los docentes para una mejor coordinacién con el
establecimiento.

Participar en plenitud de derechos en las reuniones del subcentro de
padres y apoderados del curso del estudiante y recibir las informaciones oficiales
entregadas por el establecimiento.

Tiene derecho a ser informado sobre el comportamiento de su hija o hijo a
través del profesor jefe como también por las entidades correspondientes al
establecimiento.

Respaldar el derecho, las iniciativas del colegio con su colaboracién lealtad y
respeto hacia todos los miembros de toda la comunidad Educativa.

e El horario de atencion del Profesor jefe, y tener al menos una entrevista
anual.
El protocolo a seguir en caso de accidente escolar.
Las Normas de Convivencia del liceo.
Las actividades extra programaticas que sean abiertas a la comunidad, y
participar de ellas.

2. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Entre éstas se entienden comprendidas todas aquellas normas que permiten el
adecuado funcionamiento del establecimiento, pues regulan aspectos tales
como:

2.1. Niveles de enseflanza que imparte el establecimiento.
° El Liceo Comercial de Los Andes es una institucion de Educacion media,

gue imparte formacion Cientifico-Humanista en los niveles de lero y 2do medio,
y formacion Técnico-Profesional en los niveles de 3ro y 4to Medio.



2.2. Régimen de jornada escolar.

° Las clases se imparten en jornada escolar Unica de acuerdo a las
disposiciones contempladas por el Mineduc para esta modalidad.

* Esta informacion se encuentra disponible en la pagina web oficial del
establecimiento https://iclalosandes.cl/y MINEDUC.

2.3. De los horarios y funcionamiento del establecimiento

Horario de clases

JORNADA

12 08:00 - 08:45

28 08:45 - 09:30

RECREO | 09:30 - 09:45

32 09:45 - 10:30

4a 10:30 - 11:15

RECREO |11:15 - 11:25

52 11:25-12:10

62 12:10 - 12:55

72 12:55 - 13:40

82 13:40 - 14:25

Sk 14:25 - 15:10

15:10 - 15:20
RECREO

102 15:20 - 16:05

112 16:05 - 16:50




HORARIO DE UNIDAD TECNICA 08:30 a 17:00 hrs.
HORARIO DE INSPECTORIA 08:00 a 17:00 hrs.
NOTA 1: El horario de almuerzo se puede extender desde el periodo 62 a 82.

2.4. Organigrama del establecimiento y roles de los docentes,
directivos, asistentes y auxiliares.

Actores Escolares de la Unidad Educativa

Director: Dirigir el establecimiento de acuerdo a la Mision, los objetivos del
Colegio, a los principios de la administraciéon educacional y a las normas e
instrucciones emanadas por la corporacion.

Impartir las instrucciones necesarias para establecer una adecuada
organizacion, funcionamiento y evaluacion del proyecto educativo del liceo,
procurando una eficiente distribucion de los recursos asignados.

Proporcionar un ambiente educativo estimulante para el trabajo de cada uno de
sus miembros, creando condiciones favorables para la obtencién de los objetivos
del establecimiento.

Jefe Unidad Técnico-Pedagdgica: Responsable de asesorar a la direccion en la
elaboracion del Plan de Actividades del Establecimiento, coordinacion,
programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las
actividades de la Unidad Técnico Pedagdgica en coordinacion con los jefes de
Departamentos y Profesores.

Encargado de Convivencia Escolar: Responsable de implementar y elaborar el
plan de accion sobre convivencia escolar, debe promover y generar la practica
de una sana convivencia, inspirada en la tolerancia, integridad, responsabilidad
y también la gestion de un buen clima de convivencia institucional y la formacion
de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento.



Orientador(a): El Orientador(a) es un profesional de la educacién que, en el
marco del Proyecto Educativo Institucional, desarrolla funciones y demuestra
capacidades o competencias para desarrollar programas que fomentan un
ambiente institucional de armonia, colaboracién, afecto, respeto y que se
fundamentan en los valores individuales y sociales que permiten disfrutarlos
aspectos positivos de la vida. Asesora, guia, orienta a cada integrante de

la comunidad educativa para que esta logre la actitud, las habilidades y destrezas
para aprender por si mismo, para entender su entorno, para innovar su presente
y su futuro.

Jefe Area Técnico profesional: Encargado y responsable de coordinar y
acompainiar el Proceso Técnico Profesional en relacion a practicas profesionales,
titulacién de los estudiantes del area técnico profesional, funcionamiento del
Consejo Asesor Empresarial (CAE), convenios, centro de practicas
profesionales, etc.

Mentores: Encargados de acompafar, ensefiar, guiar, aconsejar, sugerir y
ayudar en el desarrollo personal y profesional del cuerpo docente, en relacion a
los procesos pedagdégicos y académicos.

Profesores: profesionales con un alto compromiso en el proceso de enseianza
y aprendizaje, con espiritu critico y reflexivo, que siempre busca estimular el
trabajo en equipo, valorando la participacion y fomentar las buenas relaciones
humanas a través del didlogo.

Profesor jefe: Es el responsable de guiar, monitorear y ejecutar acciones que
permitan lograr el desarrollo académico, conductual, emocional y social de sus
estudiantes y apoderados, encarnando los sellos y valores de la unidad
educativa.

Asistentes de la educacion: personal de apoyo en las areas de Inspectoria,
administracion, mantencion, seguridad y de servicio, son de vital importancia
para el desarrollo educativo en los multiples aspectos que implica su quehacer
diario, ademas conscientes que también son parte del proceso de ensefianzay
aprendizaje.

Consejo de profesores: Grupo de docentes que actlan como organismo
esencialmente informativo y consultivo, en lo que respecta a materias de
rendimiento, convivencia, participacion y analisis.



Estudiantes: Son personas con iniciativa, responsables y creativos con un alto
nivel de autoestima que les permita proponerse grandes metas y trabajar
incansablemente por alcanzarlas, respetuosas y solidarios con el préjimo, con
un alto nivel en el desarrollo de valores éticos como la tolerancia, la integridad y
el respeto.

Areas de apoyo académico y psicosocial: Especialistas Psicologa que de
acuerdo a su formacién académica apoya los procesos de ensefanza-
aprendizaje, el desarrollo socioemocional y social de los Estudiantes.

Padres y/o apoderados: cumplen un rol primario y protagénico en la
responsabilidad por la formacion y educacion de sus hijos e hijas. Los valores
familiares, la autoridad de los padres y su disciplina son un pilar fundamental en
nuestra politica institucional sobre Convivencia Escolar.

Centro de estudiantes: agrupacion de estudiantes de caracter democratico,
representativo, social, académico e integrador, siendo representantes frente a
las autoridades de la unidad educativa u otros estamentos, fomentan la
participacion estudiantil en actividades académicas, sociales y culturales.

Centro de padres y/o apoderados: grupo de padres y/o apoderados que colabora
y estimula el desarrollo y progreso de procesos educativos y sociales del
conjunto de la unidad educativa.

Comité de convivencia escolar: Son los encargados y responsables de planificar,
organizar, implementar y monitorear las actividades sobre convivencia escolar,
prevencion y resolucion de conflictos en la unidad educativa de acuerdo al plan
de convivencia escolar.

Comité de seguridad escolar: Es el responsable de coordinar a toda la
comunidad educativa en temas relacionados con la seguridad escolar, con el fin
de lograr una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a
todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a una mejor calidad
de vida.



Consejo escolar: Compuesto por distintos agentes de la unidad educativa
(director, representante de los docentes, representantes de los asistentes de la
educacion, presidente(a) centro de padres y/o apoderados, presidente(a) del
centro de estudiantes), el cual tendra el caracter informativo, consultivo y
propositivo, siendo convocado a lo menos a cuatro sesiones en el afio lectivo y/o
cuando lo amerite.

Organigrama Institucional

Coordinacic
n FUPEC
Secretaria
Direccion

]
Inspectoria Consejo Consejode Unidad Técnica
General Escolar Profesores Pedagégica
——
— [P

Centrode Centrode | UTP
Alumnos

Consejo
Empresarial

El Liceo Comercial de Los Andes cuentas con los siguientes funcionarios:

° Equipo de Gestion (director, Encargada de Convivencia Escolar y jefa
de UTP)
° Docentes del area general y diferenciada TP

Asistentes de la Educacion como Inspectores de Patio
Asistentes de la Educacion como secretarias/os
Auxiliares de Aseo.

Encargada de Biblioteca o CRA.



2.5 Regulaciones referidas a los procesos de admision

El proceso de admision del Liceo Comercial de Los Andes se efectuara con
apego a la legislacién vigente, a través del nuevo Sistema de Admision Escolar
enmarcado en la ley 20.845 para primeros medios, procurando garantizar la
igualdad de oportunidades, para aquellos estudiantes que opten por su
continuidad de estudios en este establecimiento, en el caso de segundos y
terceros medios este variara segun las vacantes disponibles.

2.5 Regulaciones sobre el uso del uniforme escolar

2024 UNIFORME OFICIAL

El uniforme oficial a utilizar en el afio académico, se informa en el proceso
de matriculas del afio anterior. El dia 13 de diciembre del 2024, se informo
a padres y/o apoderados y sera exigible a partir del dia 12 de abril 2025,
cumpliendo con la normativa legal establecida por la SupereDuc.

Damas: Pantaldn de tela azul marino recto, liso a la cintura, corte recto y
polera institucional manga larga o corta, que debe medir 15 cm. mas abajo
de la pretina del pantalon, calcetas, azules o negras, zapato escolar negro
lustrados, colette o traba azul, negro o blanco, polerdn institucional azul
marino.

Varones: Pantalon recto gris, polera institucional manga larga o corta
gue debe medir 15 cm. mas abajo de la pretina del pantalon, calcetas
grises, azules o0 negras y zapato escolar negro lustrados, poleron
institucional azul marino.

- Queda prohibido el uso de pantaldn pitillo, jeans, zapatillas que no
sean completamente negras enteras, polerones estampados o
deportivos que no sean completamente negros o azul marino, zapatos
con tacos, plataformas o tipo botin, y/o cualquier otro accesorio fuera
de la norma.

- So6lo los cuartos afios estan autorizados para usar optativamente
polerones del area, con previa autorizacion de direccion e inspectoria,
en relacion a disefio y frases incorporadas.



- En caso de lluvia los alumnos pueden usar parka azul marino o negra.

IMPLEMENTOS DE EDUCACION FISICA Y SALUD
Y/O ACONDICIONAMIENTO FiSICO:

Buzo o short gris y polera (azul rey) institucional, calcetas blancas,
zapatillas deportivas, sin plataforma ni de lona.

USO DEL UNIFORME:

El uso del uniforme oficial sera obligatorio para todas las clases regulares,
actividades realizadas en el establecimiento y en actividades de
representacion del establecimiento. No estara permitida la utilizacion de
aros, collares, pulseras, expansores, piercings, cinturones (brillos, tachas
hebillas grandes, colores con brillos) o de cualquier adorno o accesorio
gue no sea parte del uniforme.

Para actividades extra programéaticas deberan ingresar con uniforme al

establecimiento.

El uniforme tiene por objetivo hacer igualitaria la vestimenta de los
alumnos, con la finalidad de:

a) Homogeneizar la vestimenta de todo el alumnado.

b) Evitar las demostraciones de diferencias socioeconéomicas.

c) Identificar y distinguir nuestros alumnos en todo contexto y lugar.
d) Generar un espiritu de identificacion y pertenencia con el

establecimiento.

Presentacion e higiene personal:

El estudiantado debera mantener una higiene y presentacién personal
acorde con las exigencias del establecimiento:

- No se permitird el uso de ningun tipo de tinturado en el pelo, ya sea de
fantasiay/o decolorado o cortes de fantasia (mohicanos, degradés, con
disefios rasurados, dreadlocks, trenzados bahianos y/o con colores no
naturales). En el caso del pelo largo, este debe estar peinado y tomado



con un collete negro o azul.

- No se permitirad el uso de ningun tipo de maquillaje.

- Las ufias se deben mantener cortas, sin esmalte de ningun tipo y sin uso de ufias
acrilicas, gel o postizas, y sin pestafias postizas.

- No se permite el uso de ningun tipo de piercing, aros grandes y/o colgantes,
expansiones, en ninguna parte del cuerpo. También se prohibe el uso de pulseras,
cadenas, collares, cueritos, anillos, mufiequeras, hebillas, gorros, cintillos llamativos,
lentes de contacto de fantasia, pafioletas de colores, mascaras, bandanas, etc.

- Se exigira el uso adecuado del uniforme, tanto dentro como fuera del

establecimiento.

- El estudiantado debera en todo momento usar su cabello corto o
tomado, incluidas en las actividades desarrolladas en el laboratorio de
ciencias, para asi evitar cualquier tipo de accidente

- Los varones deben asistir diariamente al establecimiento afeitados,
teniendo en cuenta todas las consideraciones anteriores.

Nota: Uniforme de Verano; Polera Institucional Pique, short institucional.
Se permitira el uso del uniforme de verano, a contar del lunes 10 de marzo
hasta 30 abril 2025 (Después de esta fecha se volvera al uso del uniforme
tradicional oficial) y desde el 2 de noviembre 2025 hasta el término del afio
escolar lectivo.

2. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

EL COMPROMISO DEL APODERADO, PARA APOYAR A SUS HIJOS Y
VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE SUS RESPONSABILIDADES
ESCOLARES, CONDUCTUALES Y SOCIALES.

Teniendo presente que los miembros del grupo familiar nos constituimos
como los principales educadores de nuestros hijos, es de gran importancia
la participacién activa en el proceso educativo, tanto en el desarrollo de
valores como en el apoyo que puedan dar al cumplimiento de las
responsabilidades escolares de los alumnos. Entre ellas asistencia,
presentacion personal, rendimiento y perseverancia en los procesos de
aprendizaje; ya que la eleccion del establecimiento fue realizada por su
nucleo familiar de manera libre y espontanea, aceptando el proyecto
educativo que ofrece el Liceo Comercial de Los Andes.

3.1 De la puntualidad:



° Todos los alumnos deberan ser puntuales con el horario de
ingreso al colegio: 8:00 hrs. u otra que constituya la primera hora de la
jornada de clases.

° Después de esta hora, se consignhard como atraso e ingresara al
cambio de hora siguiente, esperando en el espacio asignado y supervisado
por inspectoria.

Nota: Los estudiantes que lleguen regularmente atrasados, se les contara el tiempo de atraso de todo el mes,
teniendo que ser devuelto el primer lunes del mes préximo durante la jornada de medidas reparatorias.

° Los alumnos deben ingresar puntualmente a la sala de clases,
inmediatamente después del togue de timbre.

3.2 Permisos

No se autoriza a los alumnos para salir del establecimiento durante su
jornada de clases (Ord. N.° 192/98 MINEDUC). Los casos excepcionales
seran resueltos por Inspectoria General, ante solicitud personal de uno de
los apoderados; por lo tanto, no se aceptaran peticiones mediante
comunicaciones, teléfono o citaciones a exdmenes médicos. Ademas, se
confirmara que no haya evaluaciones o pruebas establecidas previamente,
los retiros solo seran permitidos al inicio de cada hora de clases (no en
recreo) y hasta las 16:30 Hrs. Solo el apoderado titular o suplente (firma en
ficha) pueden retirar al estudiante de clases, previa firma en el Libro de
Retiros.

En caso de que el alumno presente problemas de salud, Inspectoria
informara via telefonica al apoderado para que proceda al retiro del
afectado. (Informar cambio de datos, ejemplo: numero telefénico)



3.2 Conducto regular

Los alumnos y/o sus apoderados, para solucionar un problema conductual
0 pedagodgico deberan respetar el siguiente conducto regular:

1° Profesor de asignatura
2° Profesor jefe

3° Seguln la naturaleza de la situacion.
Jefa de UTP (académico)

Encargada de Convivencia Escolar (conductual)

40 Director

DESCRIPCION Y CLASIFICACION DE ANOTACIONES POSITIVAS Y FALTAS.

3.2.1 ANOTACIONES POSITIVAS

COD. OP | OBSERVACIONES POSITIVAS

Colabora con el orden y el aseo en la sala de clases y/o en otros lugares del colegio

Destaca por su aporte reflexivo

Coopera con el desarrollo de la clase.

Destaca por su participacion en actividades del colegio (especificar)

Destaca por su motivacion y participacién en clase.

Destaca por su presentacion personal

Destaca por su excelente disposicién para el trabajo grupal y/o en equipo.

1
2
3
4
5. Destaca por su participacion en las actividades deportivas. (especificar)
6
7
8
9

Expresa y manifiesta sus puntos de vista de manera constructiva

10. Trabaja con entusiasmo, compromiso y esmero.

11. Mantiene buenas relaciones con sus compafieros

12. Muy atenta/o y cooperadora/o durante la clase

13. Muy respetuoso/a y correcta/o con todos los miembros de la comunidad educativa.
14. Destaca por su labor y accién solidaria.

15. Reconoce sus errores y trata de corregirlos

16. Destaca por su puntualidad en la llegada a sus clases.
17. Destaca por su responsabilidad en la asistencia a clases.
18. Se esfuerza por superar las dificultades.

19. Destaca por su sentido de responsabilidad. (especificar)
20. Alumno /a que destaca por su capacidad empatica.

21. Destaca por su preocupacion y cuidado por el aseo y orden de la sala.




22. Destaca por el cumplimiento en trabajos, tareas e investigaciones.

23. Destaca por su liderazgo positivo.

24. Destaca por su capacidad de tolerancia.

3.2.2 FALTA LEVE

Se considera falta leve a aquella que no afecta, o repercute directamente,
sobre algun miembro de la comunidad escolar, causandole dafio. Es una
falta menor que debe ser corregida oportunamente. Su acumulacion
significa que no esta la voluntad de cambio y no se ha puesto atencion a
las advertencias, lo que la transforma en falta grave.

Si no cumple con alguna de estas normas, se considerara como falta leve.
De registrar 3 faltas leves en el Libro de clases, se citara e informard al
apoderado. Si persiste en el incumplimiento se tomaran las medidas
reparatorias, trabajo comunitario y/o pedagégico.

Las faltas a considerarse leves, son las siguientes:

Amb | Cod. L OBSERVACIONES NEGATIVAS LEVES
= 101. Se presenta sin agenda.
3 102. No devuelve libros, revistas u otro tipo de material de las diferentes dependencias del
= establecimiento
B 103. No entrega firmadas por el apoderado las colillas de circulares y/o comunicaciones.
é 104. Se presenta a clases sin tarea, materiales, Utiles escolares o de aseo personal en el caso de
@ educacion fisica, talleres deportivos u otro tipo de actividad fisica.
x 105. No termina los trabajos en el tiempo asignado.
- 106. No cumple con la responsabilidad de semanero
107. No entrega fotografia para ficha y libro de clases
110 () | Tiene un comportamiento o una actitud inadecuada dentro de la sala de clases o en las
dependencias del establecimiento (especificar letra):
a) Llegartarde ala sala
b) No sigue instrucciones del profesor
c) Se para sin autorizacién
d) Quita materiales a otro comparfiero
o e) Habla mientras el docente explica
5] f) Lanza objetos en la sala de clases
o § g) Raya cuadernos y/o libros ajenos
o h) No respeta turnos para opinar
g i)  No mantiene una actitud de silencio y respeto en evaluacion

j) Grita, corre o se tira al suelo

k) Duerme

[) Realiza actividades ajenas a la asignatura

m) Come o toma liquidos no permitidos

n) No contesta la lista

o) Utiliza patinetas, bicicletas y scooter al interior del establecimiento

p) Juega con balones dentro del establecimiento (en lugares no autorizados)




g) Utiliza punteros laser al interior del establecimiento (dafio a salud por su mal uso)
r) Lanza agua u objetos en salas u otras dependencias del establecimiento
s) Se maquilla alterando el normal funcionamiento de la clase.

111. Mastica chicle en la sala de clases o en otra actividad oficial.

112. Utiliza elementos tecnoldgicos, alterando el desarrollo de la actividad educativa.

113. Ensucia las dependencias del colegio.
c 120. Se presenta con buzo de educacion fisica a clases regulares.
5§ 121. Asiste al colegio desaseado, descuida su higiene personal
| 122. Se presenta sin afeitar.
§ § 123. Sg presenta sin uniforme o uniforme incompleto, usando prendas que no son parte del uniforme
g5 oficial.
S0 124, Asiste a clases de educacion fisica sin uniforme oficial y sin justificativo por parte del apoderado.
A 125. Usa corte de pelo distinto a lo estipulado en el reglamento.
o 126. Usa cualquier tipo de maquillaje en ufias, labios, ojos, cara.
o c 130. Toca la campana y/o timbre, sin autorizacién de los inspectores u otra autoridad del colegio.
g tg 131. Conecta alargadores y/o artefactos dentro del establecimiento sin autorizacion previa.
5 c
2&
< >

140() Se presenta a clases sin justificar la inasistencia a (especificar letra):

a. talleres de reforzamiento.

> b. talleres de desarrollo de habilidades.
3 g c. talleres deportivos.
83 d. talleres de formacion.
Q g e. clases regulares.
<
Te]

141. Asiste a clases, sin justificativo por parte del apoderado, con un retraso de mas de una hora

pedagdgica (45 minutos).

Procedimientos ante las Faltas Leves:

Puede ser adoptada directamente por el profesor, Inspector o directivo. Se

puede aplicar todas o alguna de las siguientes medidas disciplinarias:

1.- Dialogo personal pedagdgico y correctivo.

2.- Didlogo grupal reflexivo.

3.- Amonestacion verbal: corresponde al lamado de atencion que hace el educador frente

a una falta leve cometida por el estudiante, que lo invita a cambiar de actitud.

4.- Amonestacién escrita: corresponde al registro escrito en su hoja de vida. Esta debe
indicar el codigo y/o letra al cual corresponde la falta. Toda anotacién debe ser informada al

estudiante.

5.- Al registrarse una acumulacién de tres faltas leves aplicara de la
siguiente manera:




a. Profesor jefe: Citara al apoderado y alumno a entrevista en el caso de
gue sean faltas pedagogicas.

b.- Inspectoria: Citara al apoderado y alumno a entrevista en el caso de que
sean faltas conductuales.

e Enambas se firmara acta de atenciony el Libro de Clases que involucre
el cambio de conducta del estudiante.

6.- Accion de reparacion por parte del estudiante en directa relacion a la
falta cometida, como, por ejemplo: reponer el dafio material causado, pedir
disculpas, trabajo comunitario y/o pedagadgico.

7.- Frente al uso de aparatos tecnologicos (audifonos, cargadores,
teléfonos, computadores, y otros) en clases o actos académicos éstos
seran retirados por el educador (a), inspector u otro funcionario y seréan
entregados al finalizar la jornada de clases o al apoderado (a) por el
inspector (a) o el encargado/a de convivencia escolar. El establecimiento
no se hace responsable, ni cualquier miembro de la comunidad educativa,
por hurtos, robos, dafios a un celular o cualquier objeto de valor no
solicitados por establecimiento.

8.- Los atrasos seran controlados diariamente por el inspector (a) al inicio
de la jornada. El ingreso después de las 08:30 hrs. deberé ser justificado
por documentos médicos o por el apoderado en forma personal y firmar el
registro correspondiente.

El procedimiento seré el siguiente:

a.- Con tres atrasos se cita al apoderado para firmar el registro
correspondiente.

b.- Al sexto atraso se cita al apoderado, firmar el libro de clases y cumplir
con jornada de recuperaciéon y/o medidas reparatorias establecidas por el
establecimiento.
* El no cumplimiento de esta medida reparatoria conllevara una falta grave
consignadacon el N.° 17 (Incumplimiento de los compromisos adquiridos con
el establecimiento) del Manual de Convivencia.

3.2.3 EALTA GRAVE

Se considera falta grave, cuando el alumno infringe la normativa institucional
en forma reiterada, o cuando la conducta transgresora afecta negativamente
la convivencia escolar y las disposiciones contenidas en Normas de



Convivencia Escolar comprometiendo seriamente los valores del Proyecto
Educativo Institucional. Son realizadas con pleno conocimiento de la accion.
Su reiteracion se convierte en falta gravisima.

El incumplimiento de estas normas, se considerara falta grave debidamente
consignada en el libro de clases e informada por el profesor/a jefe al
apoderado. La acumulacién de 3 de éstas, sera causal de medidas
reparatorias y suspension.

Amb.

Cod. GR

OBSERVACIONES NEGATIVAS GRAVES

200.

El alumno acumula 5 faltas leves correspondera a una falta gravisima.

201.

Usa accesorios no permitidos: piercing, expansores, tatuajes visibles, aros colgantes,
trenzas bahianas, pulseras, piojitos, collares, gorros, cintillos llamativos, capuchas,
mascaras, cadenas, cueritos, mufiequeras, hebillas, lentes de contacto de fantasias,
pafioletas de colores, bandanas, ufias largas y/o con esmaltes de cualquier tipo y/o uso
de ufas acrilicas, gel o postizas.

202.

Hace uso de los siguientes artefactos durante el desarrollo de la clase: Radio, notebooks,
netbooks, Tablet, MP3, MP4, Ipod, Ipad, naipes, teléfonos celulares, juegos de video,
juegos computacionales, cargadores de teléfono, camaras fotograficas y/o de video,
onduladores y planchas de pelo, consolas de juego (exceptuando en caso de que el
profesor/a autoriza para desarrollar las actividades pedagogicas). Si se transgrede esta
norma, se retirara el artefacto, quedando en inspectoria y seran devueltos solamente al
APODERADO el dia habil siguiente.

1.- Del Respeto

208.

Utiliza expresiones de afecto inadecuadas a la formacién moral de las alumnas y alumnos
del Colegio (Besos en la boca o distintas partes del cuerpo, tocaciones, sentarse en las
piernas del otro, etc.), entendiendo que éstas corresponden al &mbito de la privacidad y no
para ser realizadas en publico, por respeto a todos los miembros de la comunidad
educativa.

204.

Utiliza indebidamente las imagenes corporativas del Colegio, incluido el uniforme.

205 ()

Mantiene un comportamiento inadecuado, irrespetuoso o grosero durante cualquier evento
o actividad de colegio (especificar letra):

a. Sale de clases sin autorizacion

b. Altera o perturba el orden de la sala.

c. Se burla de sus compafieros/as o de algin miembro de la comunidad
educativa.

d. Altera o perturba el orden de actividades, actos, actividades deportivas,
extraprogramaticas

e. Utiliza el teléfono u otro tipo de aparto electrénico sin autorizacion

f. Interrumpe las clases o actividades haciendo desorden o teniendo
actitudes violentas

g. Hace gestos, morisquetas o ruidos para crear desorden.

h. Dice groserias o utiliza vocabulario soez.

i. Realiza acciones ajenas a la actividad que se esta desarrollando

206.

Participa en cualquier tipo de disturbios o desmanes al interior del Colegio o en la via
publica que afecte de manera directa o indirecta el bien comin de las personas de la
comunidad escolar, como también el de otras personas o que afecten negativamente al
establecimiento

207.

Graba, fotografia, almacena y/o sube material audiovisual a Internet que menoscabe la
dignidad y privacidad de las personas involucradas; siendo este material de caracter
sexual, vejatorio, ofensivo y degradante a la condicion de ser humano.

208.

Usa computadores del colegio para chatear, observar, subir o bajar cualquier tipo de
informacion no educativa mientras se desarrolla la clase.




2009. Comete calumnias y/o injurias que atenten contra la vida privada y publica y a la honra de
las personas y/o familias de algin integrante de la comunidad educativa, por cualquier
medio.

210. No respeta los simbolos culturales de cualquier pais, pasandolos a llevar o destruyéndolos
intencionalmente.

211. Destruye los bienes de otros alumnos y alumnas o de funcionarios del Colegio.

212. Raya o pinta sin permiso algin inmueble, dentro o fuera del colegio.

« 220. Engafia al profesor/a con la intencionalidad de eludir responsabilidades.
221. Adultera certificados, firma y/o utiliza la firma del apoderado en comunicaciones,
g autorizaciones u otro tipo de documento oficial del colegio sin el conocimiento de éste.
S 222. Copia y/o intenta entregar informacion durante una prueba escrita u oral, usando cualquier
o g medio
QS 223. Falta de honradez en la ejecucién y traspaso de trabajos, uso de inteligencia artificial
I
5 230. Se presenta sin el uniforme oficial o incompleto, en un acto donde se represente al colegio.
8 9
&
-
® &S 4
o 240 Falta a pruebas o0 no entrega trabajos fijados con anterioridad
=) 241 No participa y/o responde a instancias pedagdgicas durante las horas de clases
'-g 242 Se niega a rendir pruebas, presentar trabajos o actividades evaluadas.
@ 243 No realiza clases de ed. Fisica sin justificacion o certificado medico
S 244 Se ausenta en horas intermedias a clases sin autorizacién, estando en el establecimiento
LD 245 Tiene reiteradas inasistencias a clases, sin justificacion del apoderado (El apoderado
T tendré que justificar dentro de las 48 hrs)

250 Ingresa a dependencias no autorizadas del colegio.

251 Lanza piedras o cualquier otro tipo de proyectil hacia las personas, dependencias del
colegio, o0 en el exterior.

_;‘ 252 Participa o promueve juegos bruscos que impliquen violencia fisica.
8 ;E 253 Raya todo tipo de mobiliario e infraestructura dentro del establecimiento con elementos
58 cortantes u otros (Los alumnos/as que se vean involucrados en la destruccion de
>0 infraestructura o alguiin elemento perteneciente al establecimiento deberan pagar o reparar
n o lo destruido en el plazo que sea fijado de comun acuerdo con la inspectoria general,
0 0 quedando registrado en su hoja de vida)

i 260 No asiste a clases o talleres obligatorios establecidos por el colegio, sin el conocimiento y
88 g justificativo del apoderado.
v g 261 No se presenta a rendir pruebas atrasadas en la tercera oportunidad, sin presentar
05 justificativo y/o certificado médico.
© L >4 262 Ingresa al colegio evadiendo el control de atrasos.

270 Realiza acciones que atentan contra la participacion democratica de los alumnos.

;S 271 Compromete al colegio en actividades externas sin haber sido autorizado o mandatado
g para ello.

g % 272 Pide dinero en la calle, con uniforme del colegio

D. 'g 273 Ingresa o vende productos en beneficio personal o del curso

N o

Procedimientos ante las Faltas Graves:

Ante una falta grave, cualquier persona de la Comunidad Educativa que tome
conocimiento del hecho, debe intervenir y luego informar inmediatamente a




inspectoria, quienes podran aplicar todas o alguna de las siguientes medidas:

1.- Registro en el libro de clases por parte del profesor u otro funcionario que
tomd conocimiento del hecho. Esta debe indicar el cédigo y letra que
corresponda. Toda anotacion debe ser informada al estudiante.

2.- Citacion del apoderado (a) por parte de profesor/a asignatura, profesor jefe
0 inspectoria, para tomar conocimiento del hecho, firmar la anotaciéon en la
hoja de vida e involucrarse en el cambio de actitud del estudiante.

3.- Accion de reparacién por parte del estudiante en directa relacion a la falta
cometida, como, por ejemplo: reponer el dafio material causado o realizar
trabajo comunitario, y/o actividad pedagdgica segun sea el caso.

4.- Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar o grupal; talleres de
reforzamiento, educacion o de control de las conductas contrarias a la sana
convivencia escolar).

5.- Participacion en talleres determinados por el liceo (cuando corresponda).

6.- Suspension temporal del estudiante con su respectiva anotacion en la hoja
de vida. La proporcionalidad de dias de suspension estara en virtud de las
atenuantes y agravantes con la cual se presenta la falta. Cuando el inspector
(a) determina la suspension, se informa al apoderado y al Profesor (a) jefe y
se cita a entrevista.

a.- En el caso que se apliquen ambas medidas ya mencionadas para
ejecutar la actividad de reparacion, se cumplira primero con la suspension
temporal de clases.

7.-En el caso de lacomercializacién de productos en el Colegio, se procedera
al retiro de éstos por parte de Inspectoria, los cuales seran entregados al
apoderado (a) bajo la firma respectiva en la Inspectoria.

8.- Frente al no cumplimiento reiterado del uso de uniforme oficial,
presentacién personal, (ej. entre otros: sin uniforme oficial, uso de zapatillas,
corte de cabello inadecuado, aros), se procedera de la siguiente manera:
entrevista con el alumno, entrevista con el apoderado, registro en el libro de
clases.

a.- Al presentarse el alumno reiteradamente con una prenda de vestir que
no corresponda al uniforme o portar accesorios, el educador o inspector a
cargo procedera a solicitar al estudiante que guarde su prenda de vestir o



accesorio y que deje de usar el accesorio. Si el estudiante persiste en la
conducta ésta sera retirada por el docente o inspectoria y solo podra ser
retirado por el apoderado.

MEDIDAS REPARATORIAS DE FALTAS GRAVES:

Todo alumno causante de infraccion, por accion u omisién, a las
disposiciones de Normas de Convivencia Escolar, debera realizar labores
formativas dispuestas por Inspectoria.

La acumulaciéon de 3 faltas graves se considerard una gravisima y
correspondera a suspension y medidas remediales.

3.2.4 FALTA GRAVISIMA

Se considera falta gravisima a aquella transgresién que dafia gravemente
la convivencia escolar. Es ejecutada con pleno conocimiento de la mala
accion y el infractor hatomado la determinacién de cometerla libremente.

Una falta gravisima constituye causal de suspension de 5 dias y condicionalidad
inmediata.

El profesor que registra la anotacion, tiene el deber de informar ainspectoria y esta falta
guedard registrada en el libro de clases, con firma del alumno.

Amb GCI:?é\/d OBSERVACIONES NEGATIVAS GRAVISIMAS

300. Si el alumno acumula 3 faltas graves correspondera a una falta gravisima

301. Porta, descarga de internet, divulga, almacena, observa, traspasa o comercializa material de
tipo sexual o pornografico dentro del establecimiento.

302. Exhibe genitales y/o prendas intimas de vestir en cualquier lugar del colegio y/o fuera de este,
utilizando uniforme.

303. Mantiene actos de indole sexual dentro del liceo o en lugares publicos, con uniforme.

304. Promueve, incita, apoya y/o participa en actividades que alteren el normal desarrollo de las
clases.

305. Realiza actos que atentan contra la sexualidad humana, como acoso y abuso sexual en los
diferentes tipos; intentos de violacion, estupro, violacion, ultrajes, insinuaciones deshonestas,
presién u hostigamiento psicologico, amenazas, etc. y todos los demas actos que tengan el
cardcter de delito y estén tipificados en el Cédigo Penal.

306. Practica de manera sistematica y reiterada, cualquier tipo de violencia escolar; fisica, verbal,
psicolégica y/o virtual, acoso, hostigamiento, matonaje y violencia en todas sus manifestaciones
gue atentan contra la dignidad y la integridad de las personas o contra algun miembro de la
comunidad escolar, ya sea a través de distintos medios sociales y/o a través de sitios Web,
correo electrénico, Fotolog, chat, blog, Facebook, MSM, Messenger, Internet, Twitter, telefonia
fija, o cualquier otro medio de comunicacion. Esto incluye la usurpacion de nombre o direcciones
de correo electrénico para hostigar a algiin miembro de la comunidad (en general, todas las
acciones de cyberbullying o happy slapping, segun las definiciones enunciadas. Esta falta sera
sancionada de acuerdo a la Ley 20.536, de violencia escolar.

1. Del Respeto




307. Difunde en redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube u otras) informacion que menoscabe la
dignidad de las personas y/o desprestigie a la comunidad educativa (protocolo ciber bullying).

308. Fotografia, graba o filma a los miembros de la comunidad educativa, sin autorizacion escrita de
los involucrados.

310. Roba, hurta, adultera, oculta, deteriora, manipula, destruye, y/o falsifica, por medio de
mecanismos convencionales y/o digitales, cualquier tipo de documento oficial del centro
educativo tales como planillas, libros de clases, justificativos, agendas, registros
computacionales, circulares o documentos de trabajo de profesores, administrativos o
directivos entre otros.

311. Se apropia indebidamente de equipos computacionales, deportivos. Materiales didacticos,

9 instrumentos musicales, bienes del establecimiento, alumnos y/o personal del establecimiento.
° 312. Usa sin autorizacion de Direccién, el nombre del establecimiento o el nombre de algun profesor,
§ directivo o administrativo; en beneficio propio o de terceras personas.

S 313. Acusa de hurto o robo a compafiero/a o funcionario sin tener pruebas fehacientes.

T 314. Omite hechos graves o muy graves sin ponerlos en conocimiento de las autoridades respectivas
S del colegio, con la prontitud requerida por la situacién y en la que se esté afectando a algun
] miembro de la comunidad educativa o la infraestructura o materiales del colegio (en cualquiera
Qi de los casos, se asegurara el resguardo, la seguridad y la reserva de quién dé aviso de tales

hechos).

315. Suplanta a otro estudiante en clases, pruebas y/o actividades escolares.

316. Realiza actividades no autorizadas o utiliza el nombre del liceo para obtener dinero en beneficio
personal.

317. Usurpa cargos y funciones de cualquier integrante de la comunidad educativa.

318. Hackea informacion interna del colegio.

320. Porta, introduce o utiliza en el colegio o en sus inmediaciones, cualquier tipo de armas, ya sean
de fuego, elementos corto punzantes, armas blancas hechizas, o cualquier otro objeto
contundente que pueda ser utilizado para autolesionarse, poner en riesgo la seguridad, o
provocar lesiones a los integrantes de la comunidad educativa y/o a terceros. (Aplicaciéon aula
segura, ley 21.128)

321. Se sorprende portando, traficando, comercializando, distribuyendo, consumiendo, almacenando

- 0 estando bajos los efectos de algun tipo de drogas ilicita, estupefacientes y/o sustancias
) psicotrépicas en el centro educativo o en sus inmediaciones.

2 322. Se sorprende utilizando vaporizadores, pipas, bongs, fumando y/o vendiendo cigarrillos; al
4 interior del colegio, o en sus dependencias donde esté prohibido fumar. (Ley 20.105.). Ademas,
g los alumnos/as, tienen prohibido fumar, usando el uniforme en cualquier otro sitio en donde el
-~ alumno se encuentre representando al colegio, en actividades oficiales.

g 323. Se sorprende, consumiendo, portando, vendiendo, almacenando y/o transportando cualquier
° tipo de bebidas alcohdlicas dentro del colegio.

S 324. Coloca en riesgo su integridad fisica o la de sus comparieros/as.

§ 325. Ingresa personas extrafias al establecimiento

© 326. Realiza acciones temerarias que atenten en contra de su integridad fisica y/o de terceros dentro
) del colegio con o sin uniforme y fuera del colegio con uniforme.

DI 327. Inducir a terceros para que agredan a miembros de la comunidad educativa.

™ 328. Agrede fisicamente a compafieros/as dentro y fuera del establecimiento con uniforme

329. Realiza desordenes en la via publica, vehiculos de locomocién colectiva y/o lugares de
esparcimiento utilizando el uniforme.

330. Inutiliza o manipula tableros eléctricos, conexiones eléctricas u otros equipos que pongan en
peligro la integridad fisica y la vida de las personas.

331. Manipula artefactos que produzcan fuego y que pongan en peligro a la comunidad educativa.

332. Destruye implementos del liceo tales como computadores, equipos de video, radios, pizarras,
proyectos y/o instrumentos musicales.

333. Destruye dependencias interiores o exteriores del liceo.

334. Destruye ropa, pertenencias, material didactico, documentos, etc. De compafieros y/o
funcionarios, dentro y fuera del establecimiento.

TR 340. Ingresa y salir del liceo por lugares no habilitados
o § ol 341. Hace abandono del colegio sin autorizacién del inspector respectivo (“fuga”).
N I 342, No asiste a clases sin conocimiento del apoderado (cimarra).




343. Se ausenta, SIN AUTORIZACION, a clases y/o a actividades programadas, habiendo
ingresado al colegio, manteniéndose en dependencias o lugares que no son en los que se
imparte la clase, segun lo planificado y de acuerdo a los horarios oficiales (fuga interna).

350. Promueve y participa en acciones que perjudican en el derecho a educarse a los estudiantes

5..Dela
Participaci

on

del colegio.

6. Del
Cumplimiento

del Marco de

competentes del establecimiento educacional.

Convivencia

Procedimientos ante las Faltas Gravisimas.

cualquier persona de la Comunidad Educativa que tome conocimiento del
hecho, debe intervenir y luego informar inmediatamente a inspectoria, quien
actuara segun el siguiente protocolo:

1.- El Encargado de Convivenciay/o el inspector/a de nivel citara al estudiante
para que dé cuenta del hecho, y si corresponde, realice sus descargos
verbalmente y luego por escrito, si fuese necesario, respecto a los actos que
se le imputan.

2.- El encargado/a de Convivencia y/o inspector/a de nivel notificara al
apoderado, dejando un registro escrito como constancia de ésta.

3.- El Encargado de Convivenciay/o el inspector/a de nivel llevara adelante la
investigacion de los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando
informacion a terceros, convocando a un Consejo de Profesores
extraordinario o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para
su esclarecimiento.

4.- Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las
partes la mayor confidencialidad, (acta de confidencialidad) privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

5.- La Direccion del Colegio debera denunciar cualquier accion u omision que
revista caracter de delito y que afecte a algin miembro de la Comunidad

360. No acata resoluciones internas y/o sanciones disciplinarias emanadas de las autoridades




Educativa.

6.- Realizada la investigacion, se podra aplicar todas o algunas de las
siguientes medidas disciplinarias:

a.- Exigencia de actividad de reparacion en directa relacién con la falta
cometida, ante la comunidad o grupo, frente al cual el estudiante cometi6
la falta.

b.- Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las
bebidas alcoholicas, drogas o sustancias ilicitas u otro que determine el
establecimiento

c.- La suspension temporal inmediata del estudiante, con la respectiva
anotacion en su hoja de vida y citacién al apoderado. Los dias de
suspensién estaran dados en virtud de la gravedad de la falta y tiene como
fin latoma de conciencia del error cometido y de su forma de reparacion y
condicionalidad de inmediata del estudiante.

d.- La citacion del apoderado. En el caso que se apliguen ambas medidas,
para ejecutar la actividad de reparacién, se cumplird primero con la
suspension de clases.

e.- Expulsién y/o Cancelacién inmediata de matricula, seran regidas segun
ley 21.128 (Aula segura), siguiendo todos los protocolos establecidos en
este reglamento.

*Actos como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o
tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera
denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las
fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del
plazo de 48 horas, desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio
delo dispuesto en los articulos 175 letrae)y 176 del Cédigo Procesal Penal.

- Aquellos comportamientos que no se encuentren clasificados en el
presente Manual, seradn analizados vy tipificados por la Direccién de la
Comunidad Educativa, segun la gravedad de la trasgresion.

- Cualquier situaciéon sobre faltas gravisimas, no contemplada en este
reglamento, serdn abordadas por director, quién clasificara y
presentara caso para dirimir cuando corresponda frente a consejo de
profesores o consejo general.



TIPOS DE SANCIONES Y MEDIDAS

1° Amonestacion Verbal.

Es la primera advertencia que recibe el alumno frente a una falta leve que, sin embargo,
debe ser corregida. De reiterarse, se dejara constancia en su hoja de vida.

2° Amonestacion con constancia escrita en la Hoja de Vida.

Se aplica cuando el alumno, reitera su falta leve o infringe alguna grave
debiendo registrarse en el Libro de Clases, de lo cual tomara conocimiento
el Apoderado. Esto no involucra un juicio de valor en su redaccién, sino
sOlo una descripcion de los hechos.

3° Medidas reparatorias.

Se aplicara cuando el estudiante registre faltas leves, graves y gravisimas
segun corresponda. Considerando actividades pedagdgicas, trabajo
comunitario, actividades reparatorias, asistencias a talleres u otras
establecidas por este manual. Toda medida reparatoriatiene como objetivo
provocar un cambio conductual positivo en aquellos alumnos que
transgredan las normas estipuladas por el establecimiento, buscando
contribuir al desarrollo armdnico de la persona y a la sana convivencia
escolar.

Toda falta y medida reparatoria debera quedar registrada en el Libro de
Clases y se le dard cumplimiento durante la jornada alterna de 14 a 17
Hrs.

4° SUSPENSION con trabajo pedagdgico formativo

5° Condicionalidad

El estudiante quedara condicional cuando tenga anotacién gravisimay acumulacion de
anotaciones graves. Sefialado en este reglamento, el apoderado seréainformado y firmara
compromiso junto al estudiante y si no logra superar la condicionalidad, se pedira cambio
de colegio ya que no cumple el perfil del establecimiento. Obligatoriedad de asistir a
talleres para el apoderado y estudiante dentro del afio lectivo.

El Consejo de Profesores, se reunira al término de cada semestre para evaluar cada caso.

6° Cambio de colegio para el siguiente afio lectivo.

Se aplicard cuando, todas las medidas sean agotadas al cambio conductual
del alumno. Seré resuelta por la Direccion, previo informe del profesional
pertinente. No obstante, alo anterior, el alumno tendra derecho a presentar
su apelacion directamente a la Direccion del Establecimiento, cuya



resolucién final tendré caracter de inapelable.

4.1 Dineros de curso

La Direccién y el Consejo de Profesores por recomendacion del Ministerio de
Educacién prohiben estrictamente recaudar dineros para paseos y actividades
gue no tengan relacion con el quehacer educativo.

4.1.2 Paseos de curso

De acuerdo a la normativa del Ministerio de Educacion, la Direccién del
Establecimiento no autorizara a los cursos para realizar paseos, ni actividades
ajenas al quehacer educativo con el fin de evitar accidentes y quejas por mal
comportamiento; por lo tanto, se abstendran de realizarlos, AUNQUE SEAN
ACOMPARNADOS POR SUS PADRES Y/O APODERADOS.

5. LAS ACCIONES CONSIDERADAS DESTACADAS Y
SUS RECONOCIMIENTOS SERAN:

1. El establecimiento destacara a los mejores alumnos por buen
comportamiento, rendimiento, actividades de colaboracion, deportivas,
culturales etc., a través de observaciones positivas en sus Hojas de Vida y con
el envio de diploma de felicitaciones a los apoderados.

2. En el mes de octubre de cada afio, se premia con un reconocimiento a los
alumnos que en el primer semestre obtengan el mejor promedio de cada curso.

6. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO INTERNO:

1. APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES.

El reglamento Interno de Convivencia Escolar, sera actualizado de
manera participativa y democratica, mediante Jornada Anual de actualizacion a
realizarse el 1er miércoles de mes de diciembre de cada afio, en Consejo Escolar
para este fin, a propdsito entre otros puntos, de actualizar normativa, abordar
teméticas internas de la cultura escolar y entregar normas actualizadas en
proceso de matriculas, para ser socializadas con todos los miembros de la
comunidad educativa, de este modo dar cumplimiento el afio escolar procedente.

3. DIFUSION



Las normas de convivencia escolar, se publicaran en la pagina web oficial del
establecimiento, publicadas en plataforma SIGE y socializadas en el mes de
marzo, en todos los estamentos.

4. ENTRADA EN VIGENCIA
Las normas de convivencia entran en vigencia al inicio del afio escolar 2024,

teniendo una duracion de un afio, periodo en que se realizaran jornadas de
actualizacion con los integrantes de la comunidad educativa.
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1. PROTOCOLOY
REGULACIONES CONSEJO
ESCOLAR

TITULO |
DEFINICION, FINES Y FUNCIONES

En cumplimiento de la ley N.° 19.979 de Jornada Escolar Completa
Diurna, articulos 7°, 8° y 9° y del Decreto N.° 24, de enero de 2005 que
reglamenta la constitucion de los “Consejos Escolares”, se acuerda el siguiente
Reglamento Interno del Consejo Escolar, del Liceo Comercial de Los Andes.

Articulo N.° 1: Constituye el Consejo Escolar, el que tendra caracter informativo,
consultivo, y propositivo de acuerdo a la normativa legal vigente. EI Consejo
deberda quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de los tres
primeros meses del afio escolar. El director del establecimiento, dentro del plazo
antes sefialado, debera convocar a la primera sesion del Consejo, la que tendra
el caracter de constitutiva para todos los efectos legales.

Articulo N.° 2: El objetivo principal del Consejo, a través de su gestion, es
propender al mejoramiento de la calidad de los aprendizajes de los estudiantes
del establecimiento, respondiendo a la Misién establecida en el Proyecto
Educativo Institucional y promoviendo la participacion sistematica y formal de sus
integrantes, cada sesion y acuerdos quedara contenida en acta de reunion con
la firma de la totalidad de los participantes que a la vez constituiran el quérum de
cada sesion.

Articulo N.° 3: De este objetivo principal se desprenden los siguientes
propasitos:

a) La participacion formal, sistematica y establecida de sus integrantes.

b) Producir una comunicacién fluida entre sus integrantes (reuniones
periodicas).

c) Atender y priorizar las teméaticas de interés comun (proyectos) que expongan
sus integrantes.

d) Valorar la representatividad de cada integrante, teniendo en cuenta su
disposicion y responsabilidad que representa

e) Propender a la unidad de sus integrantes, favoreciendo el trabajo en equipo y
de colaboracién mutua en un ambiente de sana convivencia.

f) Apoyar la gestion que realiza cada integrante en su respectivo estamento.

g) Mantener informada periédicamente a la comunidad educativa y comunidad
externa a través de los medios de comunicacion social.



Articulo N.° 4: El Consejo contribuird a mejorar la calidad de los aprendizajes
de los estudiantes del Colegio, a través de las siguientes funciones:

a) Apoyando con acciones concretas en el logro de las metas anuales del
establecimiento.

b) Informandose de los resultados alcanzados por el establecimiento en las
mediciones nacionales (SIMCE y PAES).

c) Colaborando en los proyectos e iniciativas emprendidas en el Liceo para
mejorar los resultados de los estudiantes.

d) Conociendo y difundiendo las normas de nuestro Establecimiento
Educacional.

e) Elaborando y aplicando Planes de Contingencia toda vez que sea necesario.
f) Estimulando la elaboracion de Planes de Mejoramiento Educativo.

g) Informandose de los soportes internos con que cuenta el Liceo y de las
tltimas instituciones de apoyo que influyen en el mejoramiento educativo.

h) Evaluando periédicamente el resultado de las mediciones internas de los
aprendizajes y apoyar con acciones concretas a los estudiantes con problemas
de aprendizaje.

i) Promoviendo las acciones de apertura del Liceo con la comunidad a través de
talleres de computacién, muestras culturales y deportivas, jornadas, casa abierta
y otras actividades realizadas por los centros de apoyo.

j) Evaluando y participando conjuntamente para reforzar una educacion y
practicas para la convivencia escolar, la solucion pacifica de conflictos con un
papel mas activo de padres y apoderados.

k) Apoyar el rol protagonico de los jovenes en la realizacién de sus proyectos
con iniciativas juveniles.

[) Apoyando a los docentes en los logros de sus planes de curso.

m)Informando a los padres de los logros y dificultades de sus hijos(as).

n) Dando a los padres las herramientas para apoyar el aprendizaje en el hogar.
0) Organizandose como comunidad educativa para que participen en el trabajo
segun sus necesidades.

p) Apoyar la articulacion entre los distintos niveles educativos y entre los
distintos sectores de aprendizaje.



TITULO I
DE LA CONSTITUCION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
CONSEJO.

Articulo N.° 5: El Consejo Escolar del Colegio estara integrado por las
siguientes personas:

a) director/a del Establecimiento, quien lo presidira, a la vez es representante de
la Fundacion para la Promocién de la Educacion y la Cultura (FUPEC).

c) Encargado/a de Convivencia Escolar.

f) Un representante de los Asistentes Educacionales

g) Un representante de Docentes del establecimiento.

h) Presidente/a del Centro de Padres y Apoderados.

I) Presidente/a del Centro de estudiantes.

Articulo N.° 6: El director del establecimiento preside el Consejo Escolar, sera
obligacion de este remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los informes
y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas
y tratadas en Consejo. A peticion de cualquier miembro del Consejo, el director,
en su calidad de presidente del mismo, debera someter a consideracion de este
organo la incorporacion de nuevos miembros.

Asimismo, podra hacerlo por iniciativa propia. EI Consejo resolvera sobre esta
peticion, la que debe hacerse por escrito dirigida a la presidente del Consejo y
con su debida fundamentacion.

Articulo N.° 7: En la sesidon constitutiva del Consejo entre sus integrantes se
elegird un secretario (a) del Consejo, quien tendré las siguientes funciones:

a) Registro de cada sesion en un Acta Formal donde se indicara: la tabla o temas
a tratar, la fecha, personas participantes, hora de inicio y término de la sesion,
opiniones relevantes y acuerdos del Consejo.

b) El Acta tomada se leera al inicio de la sesion siguiente, donde los integrantes
del Consejo le podran hacer indicaciones y luego aprobar, quedando como
documento oficial de este 6rgano.

Articulo N.° 8: El Consejo sesionara en forma ordinaria cuatro (4) veces al afo.



Articulo N.° 9: Las citaciones 0 convocatoria a las reuniones ordinarias se
realizaran por escrito indicando el o los temas a tratar, el dia y la hora, con
antelacion no menor a 10 dias habiles a la fecha de la sesion y se entregaran
por mano a los integrantes, quienes deben firmar su recepcién, se publicaran
letreros en diario mural principal del liceo y en el ingreso principal de direccion.
Las sesiones se efectuaran en la oficina del director del establecimiento.

Articulo N.° 10: Las Sesiones extraordinarias se realizaran en cualquier fecha
del afio y lo convocara el director, por iniciativa propia o por peticion de una
mayoria simple de los miembros del Consejo y cuyo tema beneficie o afecte a la
comunidad educativa. La convocatoria se realizard mediante circular enviada a
correo electronico de manera formal, con confirmacion por el mismo medio
dentro de 24hrs. posteriores al envio, de no recibir confirmacion esta se realizara
mediante llamada telefonica o mensaje de WhatsApp, emitidos por secretaria de
direccion.

Articulo N.° 11: El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera
sesion a mas tardar antes de finalizar el primer semestre del afio escolar, sin
perjuicio de lo anterior y para un mejor funcionamiento de la planificacién y
organizacion del establecimiento, el Consejo debera constituido y efectuar su
primera sesion durante el mes de marzo de cada afio.

Articulo N.° 12: La Fundacion para la Promocion de la Educacién y la Cultura
(FUPEC), a través de su representante (director), en la primera sesién de cada
afio deberad manifestar el tipo de facultades que otorga al Consejo Escolar. En
caso contrario se entendera prorrogada la facultad del afio anterior. En caso de
gue estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por la Fundaciéon o
Su representante, en la sesion respectiva se dejara constancia de ello en el acta,
sirviendo la misma como suficiente manifestacion de voluntad.

Articulo N.° 13: Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la
fecha de constitucion del Consejo, la Fundacion para la Promocion de la
Educacion y la Cultura (FUPEC), hara llegar al Departamento Provincial del
Ministerio de Educacion una copia del Acta constitutiva del Consejo Escolar, la
gue debera indicar:



a) ldentificacion del Establecimiento;

b) Fecha y lugar de constitucién del Consejo;

c) Integracion del consejo;

d) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado
establecidas.

e) Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Cualquier cambio en los miembros del consejo debera ser informado al
Departamento Provincial del Ministerio de Educacion para la actualizacion del
acta respectiva.

Articulo N.° 14: El Consejo sera informado de las siguientes materias, en las
oportunidades y con los requisitos que a continuacién se sefialan:

a) Los logros de aprendizaje de los alumnos.
- Informe estadistico del Rendimiento académico de los alumnos, separados

por Modalidades de Ensefianza, cursos y niveles.
Informe estadistico de la calidad de notas separado por insuficientes,
suficientes, buenos y muy buenos.
Resultados obtenidos en las pruebas de medicion interna y mediciones
Nacionales SIMCE Y PAES en los niveles correspondientes.
De la Convivencia Escolar y desarrollo personal de los alumnos(as)

De la desercidn escolar e inasistencias reiteradas.
De los resultados obtenidos de la postulacion a proyectos

b) Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacion
respecto del cumplimiento de la ley N.° 18962 y del D.F.L. N.° 2 de 1998, del
Ministerio de Educacion. Asi como también la fiscalizacion de la
Superintendencia de Educacion Escolar, Agencia de la Calidad, Inspeccion del
Trabajo, ACHS.

Esta informacién sera comunicada por el director en la primera sesion del
Consejo luego de realizada la visita.

Articulo N.° 15: El Consejo seré consultado, a lo menos, en los siguientes
aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional

b) Programa Anual y actividades extracurriculares

c) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos
d) El informe escrito de la gestién educativa que realiza el director anualmente
en la ultima reunién del Consejo y antes de ser presentado a la comunidad
educativa.



e) Las propuestas a las modificaciones del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

El Consejo no podra intervenir en el ambito pedagogico que es de exclusiva
responsabilidad del cuerpo directivo y docente.

Articulo N.° 16: Los medios de difusién para la convocatoria de realizacion de
las sesiones del consejo, seran

Articulo N.° 17: El Consejo mantendra informada a la comunidad escolar de
los asuntos y acuerdos debatidos a traves de:

a) Los integrantes del Consejo a sus propias organizaciones de base.

b) Publicados en un Diario Mural principal del establecimiento.

c¢) Informativos a Consejos de cursos, reuniones de Apoderado, Consejos de Profesores.
d) Pagina Web.

Articulo N.° 17: El Ministerio de Educacion sera responsable de cautelar el
cumplimiento del presente reglamento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo N.° 1 Transitorio: Los establecimientos educacionales que cuentan con
un Reglamento Interno vigente antes de la publicacion del presente reglamento,
deberan ponerlo en conocimiento del Consejo durante el primer afio de
funcionamiento del mismo.



2. PROTOCOLOS

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Remitirse al plan de integracion de seguridad escolar PISE publicado en la
pagina web del Liceo (www.iclalosandes.cl/documentos-institucionales/ ) que
incluye, entre otros, las medidas de seguridad y prevencion dentro del
establecimiento y las intervenciones pedagdgicas programadas para la difusion
de éste.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

El acoso, maltrato, matonaje o bullying escolar es “toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
altimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condiciéon.” (DFL N°2 del ano 2009). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios
que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo
de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresion
ocurrié como defensa propia, o fue cometida en complicidad con méas agresores,
etc.

Se considera que maltrato emocional o psicolégico se trata del
hostigamiento verbal habitual reiterado y sostenido en el tiempo, por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi’ como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio o adolescente. Se incluye también en
esta categoria, aterrorizar, ignorar o corromper.

El presente protocolo, también considera situaciones de maltrato escolar
como el ciberbullying, que se entiende como el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de cualquier medio tecnolédgico virtual o
electrénico, tales como correos electrénicos, llamadas telefénicas, chat, blogs,
redes sociales, mensajes de texto, sitios web etc.


http://www.iclalosandes.cl/documentos-institucionales/

3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE ADULTOS HACIA
ESTUDIANTES

PROCEDIMIENTO:

Paso 1: Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tenga conocimiento
de maltrato, acoso o situacion de violencia de un adulto a un estudiante, ya sea
al interior del establecimiento o en las inmediaciones del mismo, debe informar
al Encargado de convivencia, quien procedera a realizar la primera intervencion
en el caso, activando el respectivo protocolo. De ser necesario, se haran las
derivaciones con un seguro escolar al servicio de urgencia mas cercano para
recibir las primeras atenciones y constatar lesiones.

Paso 2: El Encargado de Convivencia informara al director del establecimiento
de los hechos ocurridos. Y se llamaran por teléfono al o los apoderados de los
estudiantes involucrados para informarles de lo ocurrido y citarlos a entrevista
dentro de las 24 horas posterior a lo sucedido, se les informaran los hechos y la
situacion sera tratada segun lo que estipula el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar. Se dejara un registro por escrito y firmado tanto por los
estudiantes como por los padres y/o apoderados de cada uno de los estudiantes
involucrados.

Paso 3: El Encargado de Convivencia Escolar retine la informacién necesaria de
los hechos ocurridos y que forman parte del proceso. Durante el mismo, todas
aguellas personas que hayan sido parten y/o testigos y que tengan informacién
relevante respecto de los hechos ocurridos, podran ser citados a dar su version
de los mismos. Se dejara un registro por escrito y firmado de cada entrevista
realizada.

Paso 4: El Encargado de Convivencia, debe entregar un informe al equipo
Directivo con los antecedentes del caso en cuestion, quedando en el acta de
dicho consejo, la resolucién con la o las Medidas Disciplinarias a imponer, asi
como las Medidas de Resguardo a aplicar, todo de acuerdo al Reglamento
Interno de Convivencia escolar.

Paso 5: La resolucion del equipo directivo, y las medidas a aplicar, seran
informadas a todos los involucrados en entrevista de cierre del caso, citando para
estos efectos, al funcionario, a los estudiantes involucrados y sus apoderados a
entrevista con el Encargado de Convivencia o el profesor de la jefatura con el
objeto de informar la resolucion del Consejo y las medidas a aplicar, de acuerdo
a la gravedad del conflicto en cuestion.



IMPORTANTE:
NOTIFICACION DE INICIO DEL DEBIDO PROCESO:

El inicio de todo procedimiento en el que sea parte un estudiante, debera
ser notificado al alumno y su apoderado, por al menos una de las siguientes vias:
1. Mediante comunicacién verbal o telefénica con el apoderado.

2. Mediante comunicacion escrita enviada con el alumno.

3. Envio de carta certificada al domicilio registrado en el liceo. Se asumira como
notificado el apoderado y el pupilo, aun si la comunicacion o carta fuere devuelta
por negativa a recibirla de quien se encuentre en el mismo.

4. Mediante correo institucional del estudiante y/o correo personal registrado del
apoderado.

El inicio de todo procedimiento en el que sea parte un funcionario, debera
ser notificado al mismo, en entrevista con el Encargado de Convivencia o
director, de lo cual debe quedar registro por escrito y firmado. La negativa de
firmar la notificacion por parte del funcionario no impide la continuacion del
proceso.

PLAZO PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO:

El plazo para la investigacion de los antecedentes, pronunciamiento y
resolucién del caso por el Consejo Directivo, sera de 15 dias habiles como
maximo, el cual comenzara a correr desde el momento en que se conocen los
hechos y/o se activa el correspondiente protocolo. Pudiendo prorrogarse por una
vez y por el mismo periodo.

MEDIDAS DE RESGUARDO A APLICAR:

Una vez producida el acta de resolucion por el Consejo Directivo, este
altimo en caso de estimarlo, derivara al Departamento de Convivencia Escolar
los antecedentes, el que comenzara a desarrollar plan de apoyo y reparacién, y
de ser necesario, se realizaran las derivaciones a las instituciones u organismos
competentes. (OPD, CESFAM, Etc.)

Segun sea el caso, se podran aplicar una o varias de las siguientes medidas:



- Redistribucion del tiempo de jornada.

Articular un procedimiento para que el grupo aula del alumno/a no
permanezca sin supervision entre clases.

Proporcionar al alumno un lugar seguro (Inspectoria, Direccion, Secretaria de
UTP o Biblioteca) al que pueda acudir, en caso de necesidad, estando
debidamente acompaifado.

Acompafiamiento del alumno supuestamente acosado por uno 0 varios
compairieros de su confianza durante el tiempo que se considere oportuno.
Su labor sera la de prestar apoyo al alumno o alumna presuntamente
acosado y comunicar cualquier incidencia que ocurra.

Establecer un proceso de seguimiento intensivo por parte de profesor/a jefe,
por mayor conexion, empatia o cercania comunicativa o afectiva.

- Otras medidas que el Consejo Directivo proponga, si la situacion lo amerita.

PLAN DE APOYO Y REPARACION:

Asimismo, segun sea el caso, se podran aplicar una o varias de las siguientes
medidas:

- Atencién con psicéloga

- Conversacion de apoderados

- Contencion emocional

- Derivacion a las instancias pertinentes

APLICACION DE SANCIONES

a) En el caso de acreditarse la responsabilidad de un apoderado en actos de
maltrato, violencia fisica o psicologica que afecten a un alumno del
Establecimiento, se podra imponer la medida de cambio de apoderado.

b) En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente y, en general de
un funcionario del Liceo, en actos de maltrato, violencia fisica o psicolégica
gue afecten a un alumno o alumna de la comunidad escolar del Liceo, debera
ser separado de sus funciones mientras dure la investigacion. Se podra
imponer las medidas que contempla el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad, del establecimiento.



DE LA OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR DELITOS QUE AFECTEN A
LOS ALUMNOS O QUE HUBIEREN TENIDO LUGAR EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Para el caso que se trate de un adulto que ejerza funciones en un
establecimiento educacional o el director esté obligado a denunciar el hecho (art.
175 CPP) ante la Fiscalia antes de transcurridas 24 horas desde que toma
conocimiento de la situacion que podria estar afectando al menor de edad. De lo
contrario, se expone a las penas establecidas en el Cddigo Penal. Existiendo la
obligacion de denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante acciones
judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.

Poner en conocimiento al apoderado de la situacién denunciada, salvo
gue se sospeche que éste podria tener participacion en los hechos. Asimismo,
el establecimiento, y los deméas miembros de la comunidad deberan denunciar
cualquier accion u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa tales como lesiones, amenazas, robos
hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias
ilicitas u otros. Se deberd denunciar ya sea ante Carabineros de Chile, PDI,
Ministerio Publico, o tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde
gue se tome conocimiento del hecho criminal, de conformidad a lo dispuesto en
los articulos 175 letra e y 176 del codigo Procesal Penal. Por tanto, el miembro
de la comunidad que tome conocimiento de lo anterior, debera informar
indistintamente a la direccion del establecimiento, al inspector general y/o
encargado de convivencia escolar; quienes deberan denunciar o poner en
conocimiento de los organismos respectivos los eventuales delitos. Lo anterior
se efectuara mediante el correspondiente oficio o correo electronico dentro del
plazo ya sefialado.

DE LA OBLIGATORIEDAD DE
DENUNCIAR VULNERACIONES DE DERECHOS

Cuando se detecte o existan indicios claros que hagan presumir la
existencia de algun hecho que constituya vulneracion de derechos respecto de
los estudiantes, dentro del contexto de la aplicacion del presente protocolo; quien
tome conocimiento de ello, deber& informar indistintamente a la Direccion del
Establecimiento, al Encargado de convivencia escolar; quienes deberan poner
en conocimiento de los tribunales de familia y/o organismos competentes la
eventual situacion de vulneracion. Lo anterior se informara a los organismos
competentes mediante oficio u correo electronico dentro del plazo de 5 dias
habiles de detectada o conocida la eventual vulneracion.



4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

PROCEDIMIENTO:

Paso 1. Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que
tenga conocimiento de maltrato, acoso o situacién de violencia
entre pares estudiantes, ya sea al interior del establecimiento o
en las inmediaciones del mismo, debe informar a él/la
Encargado/a de Convivencia, quien procedera a realizar la
primera intervencién en el caso, activando el respectivo
protocolo. De ser necesario, se haran las derivaciones con un
seguro escolar al servicio de urgencia mas cercano para recibir
las primeras atenciones y constatar lesiones.

Paso 2: El/la Encargada de Convivencia informara al director/a
del establecimiento de los hechos ocurridos. Llamara por
teléfono a los apoderados de los estudiantes involucrados para
citarlos a una entrevista dentro de las 24 horas de ocurrido lo
sucedido. Con este ultimo, se realizan las entrevistas de rigor
con los/las estudiantes y apoderados de los/las involucrados/as,
los cuales toman conocimiento de los hechos y seran informados
gue la situacioén sera tratada segun lo que estipula el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar. Se dejara un registro por escrito
y firmado tanto por los estudiantes como por los padres y/o
apoderados de cada uno de los estudiantes involucrados.

Paso 3: El/la Encargado/a de Convivencia Escolar reune la
informacion necesaria de los hechos ocurridos y que forman
parte del proceso. Durante el mismo, todas aquellas personas
gue hayan sido parten y/o testigos y que tengan informacion
relevante respecto de los hechos ocurridos, podran ser citados a
dar su version de los mismos. Se dejara un registro por escrito y
firmado de cada entrevista realizada. (Si el estudiante, NO esta
capacitado para escribir, debe hacerlo otra persona, ya sea un
compafiero, Profesor jefe o Directivo en su hombre).

Paso 4: Solo en caso de ser necesario, se solicitara bajo firma
un Informe de Conducta a los profesores que les hacen clases a
los involucrados, y se citara a un consejo de profesores, como
antecedentes de la causa.



Paso 5: El/la Encargado de Convivencia es quien recopila los
antecedentes del caso, debe entregar un informe al Equipo
Directivo con los antecedentes, quedando en el acta de dicho
consejo, la resolucién con la o las Medidas Disciplinarias a
imponer, asi como las Medidas de Resguardo a aplicar, todo de
acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia escolar.



Paso 6: La resolucion del Consejo de Profesores, y las medidas a aplicar, seran
informadas a todos los involucrados en entrevista de cierre del caso, citando para
estos efectos, a los estudiantes involucrados y sus apoderados a entrevista con
director, inspector/a, General, Encargado de Convivencia, y el/ la profesora de
su jefatura, de curso con el objeto de informar la resolucion del Consejo y las
medidas a aplicar, de acuerdo a la gravedad del conflicto en cuestion.

IMPORTANTE:
NOTIFICACION DE INICIO DEL DEBIDO PROCESO:

El inicio de todo procedimiento en el que sea parte un estudiante, debera
ser notificado al alumno y su apoderado, por al menos una de las siguientes vias:

1. Mediante comunicacion verbal o telefonica con el apoderado

2. Mediante comunicacion escrita enviada con el alumno.

3. Envio de carta certificada al domicilio registrado en el colegio. Se asumira
como notificado el apoderado y el pupilo, aun si la comunicacién o carta fuere
devuelta por negativa a recibirla de quien se encuentre en el mismo.

4. Mediante correo institucional del estudiante y/o correo personal registrado del
apoderado.

PLAZO PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO

El plazo para la investigacion de los antecedentes, pronunciamiento y
resolucién del caso por el Equipo Directivo, serd de 15 dias habiles como
maximo, siendo prorrogable por una sola vez por igual plazo, por motivos
calificados o encontrarse pendiente(s) diligencia(s) de la investigacion, el cual
comenzara a correr desde el momento en que se conocen los hechos y/o se
activa el correspondiente protocolo.

MEDIDAS DE RESGUARDO A APLICAR

Una vez producida el acta de resolucion por el Consejo de Profesores,
este Ultimo en caso de estimarlo, derivara al Departamento de Convivencia
Escolar los antecedentes, el que comenzara a desarrollar un plan de apoyo y
reparacion, y de ser necesario, se realizaran las derivaciones a las instituciones
u organismos competentes. (OPD, CESFAM, Etc.) Segun sea el caso, se podran
aplicar una o varias de las siguientes medidas, siempre y cuando sean factibles:



- Redistribucion del tiempo de jornada.

Articular un procedimiento para que el grupo aula del alumno/a no
permanezca sin supervision entre clases.

Proporcionar al alumno un lugar seguro (Inspectoria, Direccion, Secretaria de
UTP o Biblioteca) al que pueda acudir, en caso de necesidad, estando
debidamente acompaifado.

Acompafnamiento del alumno supuestamente acosado por uno 0 varios
compairieros de su confianza durante el tiempo que se considere oportuno.
Su labor sera la de prestar apoyo al alumno o alumna presuntamente
acosado y comunicar cualquier incidencia que ocurra.

Establecer un proceso de seguimiento intensivo por parte del o la profesora
jefa, por mayor conexion, empatia o cercania comunicativa o afectiva.

- Otras medidas que el consejo de profesores proponga, si la situacion lo amerita.

PLAN DE APOYO Y REPARACION:

Asimismo, segun sea el caso, se podran aplicar una o varias de las siguientes
medidas:

- Atencidn psicolégica

- Conversacion con apoderados

- Contencion emocional

- Derivacion a las instituciones pertinentes

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS O PSICOSOCIALES:

De igual forma, teniendo en consideracion la edad, grado de madurez, desarrollo
emocional y caracteristicas personales de los estudiantes involucrados, podran
tomarse una sola o varias de ellas, segun se estime adecuado:

- Didlogo personal.

- Dialogo grupal reflexivo.

- Asistencia a charlas o talleres relativos a valores.
- Derivacion psicosocial.

- Apoyo psicologico

- Contencion emocional

- Comunicacion con apoderados



LA AGRESION FiSICA ESTA TIPIFICADA EN EL REGLAMENTO INTERNO
COMO UNA FALTA GRAVISIMA, POR LO TANTO, PODRAN APLICAR
LAS SIGUIENTES MEDIDAS

Las establecidas para las faltas leves y graves, y/o la(s) que se indican a
continuacion (una sola o varias de ellas conjuntamente, segln se estime
adecuado).

- Amonestacion verbal, dejando registro por escrito.

- Registro en hoja de vida del estudiante.

- Citacion al apoderado.

- Disculpas privadas o publicas

- Restablecimiento de efectos personales

- Cambio de curso

- Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como

apoyo escolar a otros alumnos y alumnas, ayudantia a profesores, asistencia
a Ccursos menores, entre otras iniciativas, como por ejemplo Trabajo
Formativo.

- Actos reparatorios de desagravio, a favor del o los afectados por acciones que
dafien la honra de las personas.

- Suspensién de clases, si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa.

- Condicionalidad de la matricula del alumno o alumna, consistente en
subordinar la permanencia en el Colegio al buen comportamiento futuro del
alumno o alumna en el Colegio, evitando la comisién de conductas
constitutivas de falta y/o incumplimiento.

- Cancelacion de Matricula (Ley 21.128 art 1° modificacién art 6°)
- Cierre del afio escolar, con aprobacion del mismo cuando se cumplan los

requisitos para ello, con o sin prohibicion de acceso al establecimiento
educacional.

- Expulsién inmediata del establecimiento educacional. (Ley 21.128 art 1°
modificacion art 6°)

- Aplicacion Aula Segura, Ley 21.128, si lo amerita.
- Prohibicion de asistencia a fiestas internas, Ceremonia de Licenciatura, si fuera necesario.
- Otras medidas que el Consejo de Profesores proponga, si la situacion lo amerita.



Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia
de un Apoderado, Padre o madre a un Miembro de la Comunidad Educativa

1. Objetivo del Protocolo

Este protocolo tiene como objetivo garantizar una respuesta adecuada y coherente ante situaciones
de maltrato, acoso o violencia protagonizadas por un apoderado hacia cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya sea un alumno, docente o personal administrativo. El protocolo se basa
en los principios de respeto, justicia, proteccién de derechos y seguridad.
2. Definicién de Situaciones de Maltrato, Acoso o Violencia

« Maltrato: Cualquier acto que cause dafio fisico o psicolégico a otro miembro de la comunidad
educativa. Incluye agresiones fisicas, insultos, humillaciones o amenazas.

« Acoso: Comportamiento agresivo, repetido e intencional que busca intimidar, manipular o
menospreciar a la victima. Puede ser verbal, emocional o a través de redes sociales.

« Violencia: Uso de la fuerza o intimidacion de manera abusiva o injustificada hacia un miembro
de la comunidad educativa.

3. Recepcion de la Denuncia

« Canal de Denuncia: La denuncia de un comportamiento inapropiado o violento por parte de
un apoderado, padre o madre debe ser presentada por escrito o de manera verbal al
Director/a del establecimiento o a un responsable de convivencia escolar. La denuncia
puede realizarla cualquier miembro de la comunidad educativa que haya sido testigo del
hecho o afectado por el mismo.

e Registro de la Denuncia: La denuncia debe quedar registrada oficialmente en un acta en el
establecimiento para iniciar el proceso de investigacion, y se debe informar a la persona
denunciante sobre el seguimiento de la misma.

4. Investigacion:

e Investigacion Preliminar: Una vez recibida la denuncia, el establecimiento llevaréa a cabo una
investigacion preliminar para conocer los detalles del incidente. Esto puede incluir entrevistas
con el apoderado denunciado, el miembro afectado (alumno, docente o personal), y posibles
testigos. Ademas, se deben revisar las pruebas disponibles (documentacién, grabaciones,
testimonios, etc.).

« Confidencialidad: La informacion sobre el incidente se manejara de manera confidencial para
proteger la privacidad de los involucrados, evitando que la situacion se agrave por divulgacion
innecesaria.

5. Medidas Formativas
El objetivo de las medidas formativas es promover el cambio en el comportamiento del apoderado
y mejorar el ambiente de convivencia escolar. Estas incluyen:

« Sesiones de Sensibilizacion y Concientizacién: El apoderado involucrado sera convocado
a participar en talleres o charlas sobre convivencia, respeto y comunicacion no violenta. Estos
espacios buscan educar sobre las consecuencias de sus actos y la importancia de mantener
un ambiente educativo seguro.

« Refuerzo de la Educacion en Valores: Se ofreceran materiales educativos o actividades
disefiadas para sensibilizar a los apoderados sobre la importancia de la educacion
emocional, la resolucion pacifica de conflictos y la no violencia en el ambito escolar.

« Mediacion: En algunos casos, el establecimiento podré ofrecer un proceso de mediacion entre
el apoderado y la victima (si esto es viable y respetuoso para la victima), con el fin de
promover la reparacion del dafio y el entendimiento mutuo.

6. Medidas Disciplinarias
Las medidas disciplinarias dependeran de la gravedad de la situacién y deben ser aplicadas con el
debido proceso para asegurar la justicia y el respeto de los derechos. Estas medidas pueden incluir:

« Amonestacién Formal: En los casos menos graves, el apoderado puede recibir una
advertencia escrita, donde se le informe de las consecuencias de sus actos y la necesidad



de cambiar su comportamiento.

« Suspension de Derechos: Si la situacion lo amerita, se podra suspender temporalmente al
apoderado de la participacion en actividades escolares o reuniones de la comunidad
educativa hasta que se resuelva la situacion.

e Reuniones con Autoridades Educativas: El apoderado debera asistir a reuniones con la
Direccion del centro y, si es necesario, con el Comité de Convivencia Escolar, para analizar
la situacion y comprometerse a cambiar su comportamiento.

« Prohibicién de Acceso a las Instalaciones: En casos mas graves o de reincidencia, el
establecimiento  podra restringir el acceso del apoderado a las instalaciones del
establecimiento y de asi ameritarlo solicitar el cambio definitivo del apoderado.

« Notificacion a Autoridades: En casos de violencia extrema o situaciones de amenaza grave,
el establecimiento podra considerar la intervencion de las autoridades pertinentes, a través
de una denuncia que puede colocar el Director o Encargado de convivencia (policia, PDI,
servicios sociales, etc.), dependiendo de la gravedad del acto cometido.

7. Medidas de Seguimiento
El seguimiento es crucial para asegurar que las medidas adoptadas sean efectivas y que no haya
reincidencia de la violencia o el acoso. Las medidas de seguimiento incluyen:

« Monitoreo de la Situacién: El centro educativo realizar4 un seguimiento para verificar que no
existan nuevas agresiones 0 actitudes violentas por parte del apoderado. Esto incluye
mantener reuniones de seguimiento con los implicados para evaluar el cumplimiento de las
medidas adoptadas.

« Acompafiamiento Psicoldgico: Si es necesario, se ofrecera apoyo psicolégico tanto a la
victima como al apoderado agresor (si se considera adecuado), para abordar las raices
emocionales de la agresion y fomentar el cambio de conducta.

« Evaluacion de la Reparacion de Dafios: En funciéon de las medidas aplicadas, el centro
educativo evaluara si se ha logrado reparar el dafio causado, tanto a nivel emocional como
social, especialmente si la agresion ha tenido un impacto en la victima.

8. Proteccion de los Derechos de los Involucrados

e Derechos del Apoderado: El apoderado tiene derecho a ser escuchado y a conocer los
detalles de la denuncia en su contra. Ademas, tiene derecho a apelar cualquier decision que
considere injusta, siguiendo el procedimiento establecido por el reglamento interno.

« Proteccion de la Victima: Se garantizard que la victima reciba el apoyo necesario y que su
integridad fisica y emocional sea prioritaria en todo el proceso. También se protegera su
identidad y su bienestar durante la investigacion y seguimiento.



DE LA OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR DELITOS QUE AFECTEN A
LOS ALUMNOS O QUE HUBIEREN TENIDO LUGAR EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

En caso de lesiones entre estudiantes mayores de 14 afos, estas
constituyen delito por lo cual la direccion del establecimiento debera realizar la
denuncia respectiva al Ministerio Publico, Carabineros o PDI, de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del codigo procesal penal. Asimismo,
el establecimiento, y los demas miembros de la comunidad deberan denunciar
cualquier accion u omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa tales como lesiones, amenazas, robos
hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias
ilicitas u otros. Se deberd denunciar ya sea ante Carabineros de Chile, PDI,
Ministerio Publico, o tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde
gue se tome conocimiento del hecho criminal, de conformidad a lo dispuesto en
los articulos 175 letra e y 176 del codigo Procesal Penal. Por tanto, el miembro
de la comunidad que tome conocimiento de lo anterior, debera informar
indistintamente a la direccién del establecimiento, al inspector general y/o
encargado de convivencia escolar; quienes deberan denunciar o poner en
conocimiento de los organismos respectivos los eventuales delitos. Lo anterior
se efectuara mediante el correspondiente oficio o0 correo electronico dentro del
plazo ya sefalado.

DE LA OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR VULNERACIONES DE
DERECHOS:

Cuando se detecte o existan indicios claros que hagan presumir la existencia de
algun hecho gue constituya vulneracion de derechos respecto de los estudiantes,
dentro del contexto de la aplicacion del presente protocolo; quien tome
conocimiento de ello, debera informar indistintamente a la direccion del
establecimiento, al inspector general y/o encargado de convivencia escolar;
quienes deberan poner en conocimiento de los tribunales de familia y/o
organismos competentes la eventual situacion de vulneracion. Lo anterior se
informara a los organismos competentes mediante oficio u correo electronico
dentro del plazo de 5 dias habiles de detectada o conocida la eventual
vulneracion.



5. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO
O CIBERACOSO ENTRE ESTUDIANTES

PROCEDIMIENTO:

Paso 1: Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tenga conocimiento
de cualquier situacién que implique acoso o ciberacoso entre estudiantes, ya sea
al interior del establecimiento o en las inmediaciones del mismo, debe informar
al Inspector General o Encargado de convivencia, quien procedera a realizar la
primera intervencion en el caso, activando el respectivo protocolo y el inicio del
debido proceso.

Paso 2: El Encargado de Convivencia informara al director del establecimiento
de los hechos ocurridos. Realizara las entrevistas de rigor con los estudiantes,
profesores, inspectores y apoderados de los involucrados, los cuales toman
conocimiento de lo ocurrido y son informados que la situacion sera tratada segun
lo que estipula el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Se dejara un
registro por escrito y firmado tanto por los estudiantes como por los padres y/o
apoderados de cada uno de los involucrados.

Paso 3: El Encargado de Convivencia Escolar retne la informacién necesaria de
los hechos ocurridos y que forman parte del proceso. Durante el mismo, todas
aquellas personas que hayan sido parten y/o testigos y que tengan informacién
relevante respecto de los hechos ocurridos, podran ser citados a dar su version
de los mismos. De dicha citacion se dejara un registro por escrito y firmado de
cada entrevista realizada.

Paso 4: Sélo en caso de ser necesario, se solicitara bajo firma un Informe de
Conducta a los profesores que les hacen clases a los involucrados, y se citard a
un consejo de profesores, como antecedentes de la causa.

Paso 5: El Encargado de Convivencia quien recopila los antecedentes del caso,
debe entregar un informe al Equipo Directivo con los antecedentes del caso en
cuestion, quedando en el acta de dicho consejo, la resolucién con la o las
Medidas Disciplinarias a imponer, asi como las Medidas de Resguardo a aplicar,
todo de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia escolar.

Paso 6: La resolucién del Consejo de Profesores, y las medidas a aplicar, seran
informadas a todos los involucrados en entrevista de cierre del caso, citandose
para estos efectos, a los estudiantes involucrados y sus apoderados a entrevista
con el director, inspector/a general, encargado de convivencia y profesor de
jefatura con el objeto de informar la resolucion del Consejo y las medidas a
aplicar, de acuerdo a la gravedad del conflicto en cuestion.



IMPORTANTE:
NOTIFICACION DE INICIO DEL DEBIDO PROCESO:

El inicio de todo procedimiento en el que sea parte un estudiante, deber&
ser notificado al alumno y su apoderado, por al menos una de las siguientes vias:
1. Mediante comunicacion verbal o telefénica con el apoderado

2. Mediante comunicacion escrita enviada con el alumno.

3. Envio de carta certificada al domicilio registrado en el colegio. Se asumira
como notificado el apoderado y el pupilo, aun si la comunicaciéon o carta fuere
devuelta por negativa a recibirla de quien se encuentre en el mismo.

4. Mediante correo institucional del estudiante y/o correo personal registrado del
apoderado.

PLAZO PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO:

El plazo para la investigacion de los antecedentes, pronunciamiento y resolucion
del caso por el Consejo de profesores, sera de 15 dias habiles como maximo, el
cual podré ser ampliado por una sola vez, segun se requiera, comenzara a correr
desde el momento en que se conocen los hechos y/o se activa el
correspondiente protocolo.

MEDIDAS DE RESGUARDO A APLICAR:

Una vez producida el acta de resolucion por el Consejo Profesores, este
altimo en caso de estimarlo, derivard al Departamento de Orientacién los
antecedentes, el que comenzara a desarrollar plan de apoyo y reparacion, y de
ser necesario, se realizaran las derivaciones a las instituciones u organismos
competentes. (OPD, CESFAM, Etc.) Segun sea el caso, se podran aplicar una o
varias de las siguientes medidas, siempre y cuando sean factibles:

- Redistribucion del tiempo de jornada.

- Articular un procedimiento para que el grupo aula del alumno/a no
permanezca sin supervision entre clases.

- Proporcionar al alumno un lugar seguro (Inspectoria, Direccion, Secretaria de
UTP o Biblioteca) al que pueda acudir, en caso de necesidad, estando
debidamente acompafado.

- Acompaifiamiento del alumno/a acosado por uno o varios compafieros de su
confianza durante el tiempo que se considere oportuno. Su labor sera la de
prestar apoyo al alumno o alumna presuntamente acosado y comunicar
cualquier incidencia que ocurra.



- Establecer un proceso de seguimiento intensivo por parte del/el profesor jefe,
por mayor conexion, empatia o cercania comunicativa o afectiva.
- Otras medidas que el Consejo Profesores proponga, si la situacion lo amerita.

PLAN DE APOYO Y REPARACION:
Asimismo, segun sea el caso, se podran aplicar una o varias de las siguientes
medidas:
- Atencién con psicéloga
- Visita domiciliaria
- Conversaciéon de apoderados
- Contencion emocional
- Derivacion a las instituciones pertinentes

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS O PSICOSOCIALES:

De igual forma, teniendo en consideracion la edad, grado de madurez, desarrollo
emocional y caracteristicas personales de los estudiantes involucrados, podran
tomarse una sola o varias de ellas, segun se estime conveniente:

- Dialogo personal.

- Dialogo grupal reflexivo.

- Asistencia a charlas o talleres relativos a valores.

- Derivacion psicosocial.

- Apoyo psicologico

- Contencion emocional

- Comunicacion con apoderados

LAS SIGUIENTES CONDUCTAS ESTAN EN EL REGLAMENTO INTERNO
COMO UNA FALTA GRAVISIMA

-Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
a cualquier miembro de la comunidad educativa, o agredir verbal o
psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

-Amenazar, atacar, injuriar, calumniar, ridiculizar o desprestigiar a un alumno o
alumna o a cualquier otro integrante de la comunidad educativa a traves de
mensajeria electronica, sitios web, redes sociales (Facebook, Instagram,
Tito, Twitter, YouTube, Snapchat, etc.), mensajes de texto, correos
electrénicos, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico.



- Realizar agresiones fisicas, que pongan en riesgo a sus compareros, tales
como las “camoteras”

-Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
alumno o alumna u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo:
utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas o0
psicoldgicas, etc.).

- Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion
social, situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filosdfico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier otra circunstancia. Exhibir, transmitir o difundir
por medios tecnoldgicos cualquier conducta de maltrato escolar.

POR LO TANTO, PODRAN APLICAR LAS SIGUIENTES MEDIDAS:

Las establecidas para las faltas leves y graves, y/o la(s) que se indican) a

continuacion (una sola o varias de ellas conjuntamente, segun se estime

conveniente)

- Amonestacion verbal, dejando registro por escrito.

- Registro en hoja de vida del estudiante.

- Citacién al apoderado.

- Disculpas privadas o publicas

- Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como
apoyo escolar a otros alumnos y alumnas, ayudantia a profesores, asistencia
a cursos menores, entre otras iniciativas.

Actos reparatorios de desagravio, a favor del o los afectados por acciones que
dafien la honra de las personas.

Suspension de clases, si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa.

Condicionalidad de la matricula del alumno o alumna, consistente en
subordinar la permanencia en el Colegio al buen comportamiento futuro del
alumno o alumna en el Colegio, evitando la comision de conductas
constitutivas de falta y/o incumplimiento.

Cancelacion de Matricula
Cierre del afio escolar, con aprobacién del mismo, cuando se cumplan los

requisitos para ello, con o sin prohibiciébn de acceso al establecimiento
educacional.
- Expulsion inmediata del establecimiento educacional.
No asistencia a ceremonia de titulacion o fiestas internas del establecimiento.
Otras medidas que el Consejo de Profesores proponga, si la situacion lo amerita.



DE LA OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR DELITOS QUE AFECTEN A
LOS ALUMNOS O QUE HUBIEREN TENIDO LUGAR EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

En caso de lesiones entre estudiantes mayores de 14 afos, estas
constituyen delito por lo cual la direccion del establecimiento debera realizar la
denuncia respectiva al Ministerio Publico, Carabineros o PDI, de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del codigo procesal penal. Asimismo,
el establecimiento, y los demas miembros de la comunidad deberan denunciar
cualquier accion u omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa tales como lesiones, amenazas, robos
hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias
ilicitas u otros. Se deberd denunciar ya sea ante Carabineros de Chile, PDI,
Ministerio Publico, o tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde
qgue se tome conocimiento del hecho criminal, de conformidad a lo dispuesto en
los articulos 175 letra e y 176 del codigo Procesal Penal. Por tanto, el miembro
de la comunidad que tome conocimiento de lo anterior, debera informar
indistintamente a la direccién del establecimiento, al inspector general y/o
encargado de convivencia escolar; quienes deberan denunciar o poner en
conocimiento de los organismos respectivos los eventuales delitos. Lo anterior
se efectuara mediante el correspondiente oficio o0 correo electronico dentro del
plazo ya sefalado.

DE LA OBLIGATORIEDAD DE
DENUNCIAR VULNERACIONES DE DERECHOS

Cuando se detecte o existan indicios claros que hagan presumir la
existencia de algun hecho que constituya vulneracion de derechos respecto de
los estudiantes, dentro del contexto de la aplicacion del presente protocolo; quien
tome conocimiento de ello, debera informar indistintamente a la direccion del
establecimiento, al inspector general y/o encargado de convivencia escolar;
quienes deberan poner en conocimiento de los tribunales de familia y/o
organismos competentes la eventual situacion de vulneracion. Lo anterior se
informara a los organismos competentes mediante oficio u correo electronico
dentro del plazo de 5 dias habiles de detectada o conocida la eventual
vulneracion.



6. PROTOCOLO, ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de una
comunidad educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo ylo
vulneran los derechos de una o mas personas de manera oportuna, organizada y eficiente. Su
correcta aplicacion se fundamenta en resguardar los derechos de nifias y nifios, prevenir y actuar
oportunamente ante situaciones que pueden poner en riesgo su integridad y contribuir a la mejora
continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje en los diferentes espacios educativos de cada
nivel. Este instrumento especifico contempla acciones que involucran a los padres o adultos

responsables, o en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la atencion y/o
derivacién a las instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion
de Derechos (OPD) respectiva- al momento en que un funcionario del establecimiento

detecte la existencia de una situacion que atente contra el estudiante.

La vulneracion de derechos corresponde a toda conducta u omision que transgrede o dafian
la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicoldgica; contra poniéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales relacionados directamente con la Convencién Internacional de los Derechos de los
Nifios. Se considera por maltrato infantil cualquier acciéon u omisién, no accidental, por parte de los
padres, madres, cuidadores o terceros que provoquen dafio a la salud o desarrollo psicologico del
o la adolescente. Aun cuando el maltrato infantil se identifica a menudo con lesiones fisicas, la
mayoria de las situaciones de maltrato pasan inadvertidas, siendo la negligencia, la falta de
supervision, el desinterés y el abandono emocional méas frecuentes que los golpes. Se entendera
por negligencia parental, como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres,
cuidadores o personas responsables del bienestar del adolescente, el cual se da por acciéon u
omision, es decir por la falta de atencién por parte de quienes estan a su cargo. Dicha omision, se
acentua primordialmente en la insatisfaccion y/o vulneracién de las necesidades bésicas, como;
alimentacion, higiene, vestimenta, proteccion, seguridad, salud, supervision parental, afecto,
carifio, seguridad, aceptacion, relaciones adecuadas con la comunidad y grupos de pares. Se
considerara vulneracion de derechos del ambito de la salud, como cualquier accidén u omision que
dafie o perjudique al nifio, nifia 0 adolescente en su estado de salud integral, es decir, que no se
encuentre inserto en el sistema de salud y que este no reciba los cuidados correspondientes y
necesarios respecto a su bienestar fisico, como control sano, también en caso de poseer una
enfermedad cronica, entre otros.

Se estipula que la vulneracion de derechos en ambito de la educacion corresponde al
incumplimiento por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo continua y permanentemente
a su jornada escolar, manifestindose asi’ en inasistencias reiteradas y permanentes al



Establecimiento sin el justificativo correspondiente, ademas con falta de higiene, inasistencias de
apoderados a reuniones y/o citaciones que emanen desde el docente o Direccion.

PLAN DE ACCION

1. Frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes, cualquier
miembro de la comunidad educativa debera informar al responsable de la activacién del respectivo
protocolo correspondiente en este caso, al encargado de Convivencia Escolar del establecimiento, quién
en un plazo de 05 dias prorrogables por una sola vez, procedera de la siguiente forma:

El Encargado de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacion como, por ejemplo:

A. El encargado de Convivencia debera tomar la declaracion de los hechos por escrito, de pufio y
letra del denunciante de la situacibn como medio de prueba, para continuar con el procedimiento
correspondiente.

B. El encargado de convivencia realizara las entrevistas de rigor con los estudiantes y apoderados
de los involucrados, los cuales toman conocimiento de lo ocurrido y son informados de la situacion

. tratada . . . :
gue sera , segun lo que estipula el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

C. Se dejara un registro por escrito y firmado tanto por los estudiantes como por los padres y/o
apoderados de cada uno de los involucrados.

D. Luego, debera recabar los antecedentes expresados en el libro de clases y carpeta del alumno.
E. El Encargado(a) de convivencia debera entrevistarse con todas aquellas personas que puedan
aportar antecedentes de los hechos, las que seran citadas a declarar, lo que permitira corroborar
los hechos informados y denunciados.

F. Sélo si la situacién lo requiere, debera solicitar al psicélogo/a del establecimiento que realice una
entrevista preliminar con el nifio/a o adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones
que resguarden en todo momento los derechos del nifio, nifia o adolescente, asi como también
registrar en forma textual el relato de este (esto puede servir como evidencia al momento de
denunciar).

G. Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o adolescente, o éste expresa alguna
molestia fisica que le haga sospechar de maltrato, el profesional encargado del Protocolo de
Actuacion (E. Convivencia), debe acompafiarlo al centro asistencial Hospital de Los Andes, ubicado
en avenida Argentina #315, para que lo examinen, como lo haria si se tratase de un accidente
escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya
gue es una accién que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional.
Solo deberd entregar informacién en caso de que el nifio o adolescente haya efectuado un relato
de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el
equipo de Convivencia Escolar y el Equipo Directivo, resolvera si la situacién es considerada:

a) Sospecha de maltrato infantil u otro tipo de vulneracion de derecho, la que estara relacionada con
observacion de cambios significativos en el nifio 0 adolescente, rumores o comentarios sin certeza acerca
de una situacion de maltrato.



b) En el caso de antecedentes fundados de maltrato infantil la que estara relacionada con evidencia de
lesiones atribuibles a una agresion, o relato del propio nifio o adolescente, o relato de un testigo que
presencié la agresion.

C) Situacion que no corresponde a maltrato infantil, en cuyo caso debera tipificarla y actuar sobre ella en
la forma que sea pertinente.

d) Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situaciéon en que se vea vulnerado
alguno de los derechos del nifio, nifia o adolescente.

Posteriormente, el equipo de Convivencia Escolar debera entregar un informe al director/a,
guedando en el acta de dicho consejo, la resolucion con la o las Medidas disciplinarias a imponer,
asi, como las Medidas de Resguardo a aplicar, todo de acuerdo con el Reglamento Interno de
Convivencia escolar.

En caso de que ambos padres y/o tutores sean responsables de la vulneracion de derechos del
nifio/a o adolescente:

a. Se informara de la situacion al equipo de convivencia escolar, quien estara a cargo de las medidas
de contencion necesarias.

b. A través de una entrevista se debera comunicar la situacién al otro padre y/o algun otro adulto
protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independientemente de
su relacién con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una
figura significativa.

c. Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a los

organismos de la red local de proteccion a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los

antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

d. Pondréa en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de

delitos en relacion con la vulneracién de derechos en contra del nifio, nifia o adolescente, tan pronto se

advierta, a través de un oficio y/o correo electronico.

2. PLAZOS

Los plazos establecidos para la resolucién y pronunciamiento sobre los hechos se estiman en 05 dias
dictado por la/s institucion/es correspondiente/s

3. INFORMACION A PADRES Y/O APODERADOS
Se solicitara al apoderado que se acerque al establecimiento dentro de 24 horas para que tome
conocimiento del tipo de vulneracién que se ha observado, dejando registro de todala

informacién en acta de atencion y libro de clases, con firma respectiva.

4. MEDIDAS DE RESGUARDO A APLICAR
Otras medidas de Proteccion del Estudiante, segln sea el caso:
- Facilitar encargado del plan de accion un lugar seguro al estudiante (Inspectoria u Orientacion, lugares
gue permiten resguardo integral.)
- Asignar acompafiamiento de inspector/a en todo momento.
- Proteger identidad del estudiante y manejo de confidencialidad, reserva en el tratamiento de la
informacién que manejard solo el denunciante, director, encargado/a de convivencia y profesor jefe.



5. MEDIDAS DE APOYO Y REPARACION
- La Unidad Técnica-Pedagbgica y Convivencia Escolar, se encargara de incorporar al estudiante como
caso especial y acompafiaran con el apoyo de la Psicéloga del establecimiento al estudiante en todo
proceso, hasta que se establezca una resolucion de parte de las instituciones competentes o termine
el proceso de apoyo, segin informe al director del establecimiento entregado por Encargado de
Convivencia Escolar.

- Algunas de las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
gue estén involucrados en los hechos que incurran en la activacion del protocolo, estaran sujetas al
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes,
por medio de:

- Apoyo psicosocial con derivacion a la psicologa.
- Conversacion con los apoderados

- Contencién emocional

- Participaciéon en Charlas de autocuidado

Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el bien superior del nifio y el principio
de proporcionalidad Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el
establecimiento elaborara un plan de apoyo y seguimiento al estudiante, a través de su profesor jefe,
profesor de confianza y/o encargado de convivencia. Dicho plan de apoyo sera informado a los padres
y/o apoderados en una entrevista formal dejando un acta firmada. El responsable de velar por la
adecuada implementacion y seguimiento de estas medidas sera el encargado de convivencia escolar.

6. MEDIDAS DE RESGUARDO DE LOS ESTUDIANTES CUANDO EXISTAN ADULTOS
INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS:

a) S| EL RESPONSABLE FUERE EL PADRE, MADRE O APODERADO

- Designar de forma provisoria un nuevo apoderado, adulto responsable.

- Prohibicion de ingreso al Establecimiento y/o retiro del estudiante de forma provisoria, aplicando
consulta o dictamen de la autoridad competente.

b) EN CASO QUE EXISTA UN FUNCIONARIO INVOLUCRADO:

El director del liceo, debera disponer como una medida administrativa inmediata de prevencion,
procurando la presuncién de inocencia y tomar medidas de separacion de funciones en caso que sea
personal del establecimiento, una vez que se decrete en su contra una medida cautelar de prision
preventiva. Esta medida tiende no sélo a proteger a los alumnos, sino también al denunciado.

Se realizara un acta de resolucion por el Equipo Directivo, para establecer un plan de apoyo y reparacion al
estudiante, que sera aplicado por UTP y Convivencia Escolar, y de ser necesario, se realizaran las
derivaciones a las instituciones u organismos competentes. (OPD, CESFAM, Etc.)



7. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN EN CONTRA DE LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

l. INTRODUCCION

El proyecto educativo de nuestro Liceo Comercial de Los Andes, propende formar personas
con valores claros que manifiesten una actitud responsable consigo mismas y con la
sociedad, estando el perfil del alumno definido por los rasgos de aceptacion de si mismo,
respeto, solidaridad, responsabilidad, honestidad, creatividad, reflexion, autonomia y
colaboracion.

A continuacion, se presenta un Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacidon sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes; donde se
consideraran los principios generales, definiciones de conceptos relevantes, responsables,
acciones preventivas, procedimientos y, finalmente, las acciones remediales.

Il PRINCIPIOS GENERALES

Desde una perspectiva humanista, el Liceo Comercial establece, mediante el presente
protocolo, su disposicidn a no tolerar ninguna forma de maltrato infantil, acoso, abuso sexual
o0 estupro, promoviendo el respeto inspirado en la ensefianza y cuidado integral de los y las
estudiantes.

La prevencion y el abordaje de situaciones de agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual, es trabajo de toda la comunidad escolar, involucrando todos sus
niveles (alumnos, docentes, asistentes de la educacién, padres y apoderados).

Para situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual, los enfoques
seran:

Enfoque Formativo

e Respecto de las medidas adoptadas frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacién sexual entre estudiantes, se debera ponderar la etapa de desarrollo
cognitivo, moral y emocional. Sin perjuicio de lo anterior, la perspectiva del presente
protocolo siempre propendera a la proteccion y cuidado integral del afectado.



Enfoque de Derecho

Toda accion estara regida conforme a la Convencion de Derechos del Nifio y por el
Cddigo Procesal Penal de Chile, segun corresponda.

La Ley N° 20.370 General de Educacion (LGE) prescribe que la educacién es un
proceso que “se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos” (Art. 2°),
que debe propender a asegurar que todas y todos los estudiantes “independientemente
de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos generales y los estandares
de aprendizaje” (Art. 3°b) y “tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion
de calidad” (Art. 3°c), y donde “se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes” (Art. 10°a).

DEFINICIONES:

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican
los siguientes factores comunes:

a)
b)

c)

Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor, ya
sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

Utilizacion del nifio como objeto sexual, involucrandolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.

Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacién y/o
amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un
nifio o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
9)
h)

)
)

Exhibicién de sus genitales por parte del abusador al nifio o adolescente.
Tocacion de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador.
Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del
abusador.

Incitacién, por parte del abusador, a la Tocacién de sus propios genitales.
Contacto buco genital entre el abusado y el nifio o adolescente.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

Utilizacion del nifio o adolescente en la elaboracion de material pornografico
(Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

Exposicion de material pornografico a un nifio o adolescente (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

Promocién o facilitacién de la explotacién sexual infantil.

Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de
dinero u otras prestaciones.

Referente a acoso: El acoso sexual es una manifestacion que se expresa en la
desigualdad de poder y el abuso hacia quien es considerado de menor valor o sujeto
de dominacién por parte de otros. Esta asociado a rasgos culturales y estereotipos
sexistas que prevalecen a pesar de los cambios experimentados en la sociedad
chilena.



V. Condiciones para definir un hecho como acoso sexual:

a) Existe una conducta de naturaleza o connotacién sexual. Es decir, son hechos que
necesariamente aluden o involucran de manera implicita o explicita el cuerpo, la
sexualidad, o la intimidad de una persona. Por lo tanto, no se consideran como acoso
sexual otras formas de violencia o discriminacion, como la homofobia o el agobio y
maltrato en contextos de trabajo.

b) Es un hecho no bienvenido o no consentido.

c) Es una situacién que genera consecuencias negativas para la victima.

Tipos de acoso:

Acoso por chantaje. También conocido como “quid pro quo” o “una cosa por otra”, esta
forma de acoso se presenta cuando existe una relacion que condiciona una diferencia de
poder entre ambas personas.

Acoso por intimidacion. Aparece en contextos donde no existe una relacion de poder
formal, por tanto, ocurre entre estudiantes y/o comparieros de trabajo, etc.

Ejemplos de Practicas constitutivas de acoso sexual:

a) Manifestaciones no verbales presenciales, miradas persistentes o sugestivas de
grave caracter sexual.

b) Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos. Gestos de caracter sexual
grave.

c) Manifestaciones verbales presenciales: comentarios, palabras o chistes sexuales,
humillantes, hostiles u ofensivos (incluye referencias a cuerpos femeninos o ciclos
reproductivos con el fin de avergonzar). -Comentarios relativos al cuerpo o apariencia
de una persona.

d) Manifestaciones por medios digitales, como, por ejemplo:

-Envio de mails, WhatsApp, Instagram, tiktok, DM y otras redes

sociales instantdneos con insinuaciones sexuales, comentarios,

chistes o fotografias con contenido sexual.

- Llamadas, mensajes o notas incégnitas con contenido sexual.

- Amenaza o difusion de rumores de caracter sexual, fotografias o videos en
situaciones que pueden ser incobmodas para la victima.

e) Ejemplo de alumno con necesidades especiales.

V. Acerca de la obligacion de denunciar y procedimiento

1. La persona que haya tomado conocimiento de un delito, aun cuando no cuente con todos los
antecedentes que le parezcan suficientes, debe comunicarlo al director del establecimiento

2. Debe quedar, por escrito, un registro del primer relato proporcionado por la victima. Dicho relato
debe ser fiel a lo que expresa la victima.

3. Con el nifio, nifia 0 adolescente que esta siendo victima de un delito se debe actuar de la siguiente
manera:

a) Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.

b) Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.

c¢) Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.



d) Intentar mantener la cercania entre el nifio, nifia o adolescente con la figura que acoge el relato,
guien en definitiva se ha transformado en una figura significativa y de apoyo para él o ella.

e) Evitar atribuir alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion.

f) Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacion y victimizacion
secundaria.

g) La persona que recibe el relato del menor, lo escribe textualmente e informa al director o en su
ausencia encargado/a de Convivencia Escolar, quien hace la denuncia antes de transcurridas las 24 horas
desde que toma conocimiento de la situacion, ya sea a Carabineros de Chile o a la Policia de
Investigaciones, Tribunales de Garantia o Ministerio Publico. No realizar la denuncia correspondiente, se
expone a las penas establecidas en el Cédigo Penal. Existiendo obligacion de denunciar, el denunciante
se encuentra amparado ante acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.

h) Poner en conocimiento al apoderado de la situacion denunciada, salvo que se sospeche que éste
podria tener participacion en los hechos. En este caso el Ministerio Publico se coordinara con el Tribunal
de Familia y establecera las condiciones para brindar proteccién a la victima.

i) Si no hay ningin miembro de la familia involucrado, se acordara en conjunto, familia y liceo, los
pasos a seguir. En caso de que los hechos ameriten la realizacion de una denuncia formal y la familia no
quiera realizarla, se debe dejar en claro que el establecimiento esta obligado por ley a realizarla.

4. Qué NO hacer ante este tipo de casos:

1. Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que acrediten
el hecho, cuestién que corresponde de forma exclusiva a las autoridades competentes. En nuestro pais
esta funcidn es exclusiva del Ministerio Publico (Fiscalias).

2. Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos u otros/as nifios/as posiblemente
afectados.

3. Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacion
aportada por el nifio o nifia.

4. Presionar al nifio/a para que conteste preguntas o aclare informacion.

5. OFICIALIZACION DE LA DENUNCIA

Una vez confirmada la verosimilitud del hecho y tratdndose de este tipo de delitos, no es necesario,
legalmente hablando, pedir autorizacién a los padres del menor para efectuar la denuncia. El Codigo
Procesal Penal, en caso de delitos (cualquier delito) que afecten a menores de edad, establece una accién
penal publica para denunciarlos, es decir no se requiere consentimiento de nadie para hacerlo.
Idealmente, la denuncia debe ser llevada por escrito por las autoridades del Colegio. La denuncia puede
efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o en la Oficina del Ministerio Publico. De
la misma manera, en el momento de hacer la denuncia, se solicitard, dentro de las medidas, que Fiscalia
omita elementos que permitan identificar a la persona abusada y su entorno, para evitar la revictimizacion.
También se solicitara reserva en la investigacion.



VI. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ABUSO SEXUAL
A. ABUSO SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES MENORES DE 14 ANOS.

1. La persona que haya recibido la denuncia, debe registrarla por escrito en un instrumento
especialmente formulado para ello y la victima debe ser derivada al psicélogo/a del Liceo,
quien integra el Equipo de Convivencia.

2. Confirmado el relato de la victima por el psicélogo, éste debera informar al director la
situacion.

3. El director y el Equipo de convivencia escolar, definiran los pasos a seguir luego de citar
y entrevistarse con la familia, lo cual debe ser antes de las 24 horas de transcurrido el hecho.
4. En caso de que los hechos ameriten la realizacion de una denuncia formal y la familia no
quiera realizarla, se debe dejar en claro que el Colegio est4 obligado por ley a realizarla.
Para estos efectos, el liceo debe comunicarse con la OPD (Oficina de proteccion de los
derechos de la infancia) o con los Tribunales de Familia.

B. ABUSO SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES MAYORES DE 14 ANOS.

1. La persona que haya recibido la denuncia, debe registrarla, por escrito, en un instrumento
especialmente formulado para ello y la victima debe ser derivada al psicélogo/a del liceo,
quien integra el Equipo de Convivencia.

2. Confirmado el relato de la victima por el psicélogo/a, éste debera informar al director la
situacion.

3. El director y el Equipo de convivencia escolar, definiran los pasos a seguir luego de citar
y entrevistarse con la familia, o cual debe ser antes de las 24 horas de transcurrido el hecho.
4. En caso de que los hechos ameriten la realizacion de una denuncia formal y la familia no
quiera realizarla, se debe dejar en claro que el establecimiento est4 obligado por ley a
realizarla.

Para estos efectos, el liceo debe oficializar la denuncia ante Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o en la Oficina del Ministerio Publico.

C. ABUSO SEXUAL DE UN ESTUDIANTE MAYOR DE 14 ANOS A UN ESTUDIANTE
MENOR DE 14 ANOS

1. La persona que haya recibido la denuncia debe registrarla por escrito en un instrumento
especialmente formulado para ello y la victima debe ser derivada al psicologo del liceo, quien
integra el Equipo de Convivencia.

2. Confirmado el relato de la victima por el psicélogo/a, este debera informar al director la
situacion.

3. El director/a y el Equipo de convivencia escolar, definiran los pasos a seguir luego de citar
y entrevistarse con la familia, o cual debe ser antes de las 24 horas de transcurrido el hecho.
4. En caso de que los hechos ameriten la realizacion de una denuncia formal y la familia no
quiera realizarla, se debe dejar en claro que el liceo, esta obligado por ley a realizarla. Para
estos efectos, el establecimiento debe oficializar la denuncia ante Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o en la Oficina del Ministerio Publico.



D. ABUSO SEXUAL DE DOCENTE O ASISTENTE DE LA EDUCACION A ESTUDIANTE

1. La persona que haya recibido la denuncia debe registrarla por escrito en un instrumento
especialmente formulado para ello y la victima debe ser derivada al psicologo del Liceo,
quien integra el Equipo de Convivencia.

2. Confirmado el relato de la victima por el psicélogo/a, este debera informar al director/a la
situacion.

3. Citar al apoderado de la victima y entregarle toda la informacién de que se dispone. Al
mismo tiempo, ofrecer todo el apoyo que esté al alcance de la Institucion.

4. El director del liceo, debera disponer medida administrativa inmediata de prevencion,
procurando la presuncién de inocencia y tomar medidas de separacion de funciones en caso
gue sea personal del establecimiento, una vez que se decrete en su contra una medida
cautelar de prision preventiva. Esta medida tiende no sélo a proteger a los alumnos, sino
también al denunciado.

5. El director debera oficializar la denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o en la Oficina del Ministerio Publico.

Si las autoridades competentes establecen culpabilidad del acusado, el liceo dara por
finalizado el contrato de trabajo, conforme a lo establecido en el contrato mismo.

E. SIEL RESPONSABLE FUERE EL PADRE, MADRE O APODERADO:

1. Se podran disponer medidas como la obligacién de designar un nuevo apoderado y/o la prohibicién
de ingreso al Establecimiento. Y todas aquellas medidas que el Tribunal u otro organismo determine
en beneficio del estudiante.

2. El director debera oficializar la denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o en la Oficina del Ministerio Publico.

VIl. MEDIDAS DE RESGUARDO E INFORMACION A APLICAR:

Una vez que se tenga conocimiento de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual
gue atenten contra la integridad de los estudiantes y durante todo el proceso, el
Establecimiento velara por el resguardo de la identidad e intimidad de los estudiantes
involucrados, evitando la exposicion de su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa.

Igualmente se permitira que, en todo momento y de ser necesario, estén acompafiados por
sus padres o apoderados. En el caso del acusado, el Establecimiento igualmente velara por
su resguardo y presuncion de inocencia, hasta obtener resultado de la investigacion. De ser
considerado necesario el director del Establecimiento podra efectuar el requerimiento de
proteccion ante los Tribunales de Familia, para solicitar medidas de resguardo para el
estudiante. El objetivo de esta accidon es disponer acciones para la seguridad legal del
estudiante, a través de la ejecucion de medidas cautelares y de proteccion.

VIII. ROL DEL COLEGIO FRENTE A LA REPARACION



1. Propiciar un contexto protector al interior del Colegio que brinde seguridad al nifio/a, o
adolescente que ha sufrido una situacion de abuso.

2. Fomentar las capacidades y recursos de la victima, ayudandola en la valoracion de sus
propias caracteristicas personales para sobreponerse a la crisis y recuperar el control de su
vida.

3. Mantener una permanente vinculacion con los profesionales de organismos encargados
del proceso de investigacion (Fiscalia) y tratamiento de la victima (CAVAS), con el fin de
colaborar, desde la instancia escolar, en su proceso de reparacion.

4. Disminuir, desde la instancia escolar, la posible “victimizacion secundaria” de la victima,
considerando el resguardo y manejo de informacién, ademas de la confidencialidad con la

gue merece ser tratado el caso a nivel colegial.

IX. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS O PSICOSOCIALES:

Considerando el desarrollo emocional y caracteristicas personales del estudiante, podran

aplicarse algunas de las siguientes medidas:
Dialogo personal

Asistencia a charlas o talleres
Derivacién con la psicéloga
Contencién emocional

Entrevista con los apoderados

arMwdE

X. MEDIDAS PREVENTIVAS:

NIVEL ALUMNOS

RESPONSABLES

Objetivos transversales trabajados en
asignaturas

Profesores de asignaturas

Programas de la asignatura de Orientacién del
Liceo

Dpto. Orientacion y/o profesores
jefes

Charlas

Director; convivencia escolar.

Jornada Padres e Hijos

Dpto. Convivencia escolar

NIVEL PROFESORES Y ASISTENTES DE LA
EDUCACION

RESPONSABLES

Seleccion de personal (entrevistas, evaluacion,
recopilacién de antecedentes y apego a la
normativa)

Direccion e Inspectoria general

Talleres y perfeccionamientos para la
comunidad

Direccion y convivencia escolar

NIVEL PERSONAL NO DOCENTE
(Administrativo y Auxiliares de aseo)

RESPONSABLES

Seleccion de personal (entrevistas, evaluacion,
recopilacion de antecedentes)

Inspectoria general y direccidon




NIVEL PADRES Y APODERADOS RESPONSABLES

Charla y/lo Taller anual, en tematica de| Departamento de convivencia

relevancia familiar. escolar con Direccion y profesores
jefes.

Reuniones de apoderados Direccién y Profesores jefes

Jornada padres - hijos Departamento de convivencia
escolar e Inspectoria general

Encuentros de integracion padres e hijos Profesores jefes

Entrevistas individuales con padres y/o Departamento de Convivencia

apoderados escolar y Profesores jefes.

X. DIFUSION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo debe ser conocido por todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

ANEXO 1:

REGISTRO DE SITUACION DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOS ESTUDIANTES



NOMBRE OBSERVADOR:

ROL DENTRO DEL LICEO:

FECHA: ( / / )
DD/ MM /AA)

PERSONAS
INVOLUCRADAS

FECHA Y LUGAR DE
LOS HECHOS

DESCRIPCION DE LOS
HECHOS

FIRMA OBSERVADOR



8. PROTOCOLO DE ACCION PARA SITUACIONES DE: PORTE
Y/O CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS

El Liceo Comercial de Los Andes asume la responsabilidad de implementar
politicas de prevencion, especialmente formativas.

l. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

1. Normas claras y conocidas por todos/as los/as integrantes de la
comunidad escolar frente a situaciones que involucren porte y/o consumo
de alcohol y/o drogas, dentro del establecimiento y que ingresen en
estado de intemperancia y drogado.

2. Aplicacion de programas de prevencion frente al consumo de alcohol y
drogas dirigidos a todos los miembros de la comunidad.

3. Coordinacién permanente con SENDA PREVIENE.

4. Favorecer actividades culturales, deportivas y artisticas dentro y fuera
del establecimiento para todos-as los-as miembros de la comunidad.

5. Trabajar con las familias como primeros agentes preventivos del
consumo de alcohol y drogas.

6. Capacitacion docente para la prevencion de consumo de alcohol y
drogas en menores de edad

7. Seguimiento y acompafamiento a estudiantes que se encuentren
derivados con instituciones externas.

8. Difusion del reglamento interno del establecimiento.

Es responsabilidad del director y/o Encargado de Convivencia Escolar del
establecimiento, de acuerdo a la Ley 20.000, denunciar el consumo y/o micro
trafico de drogas licitas e ilicitas al interior del colegio, asi como aquellos tipos
que la ley contempla como tréafico. (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucion,
permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de
Familia o bien Fiscalia, al contar con la responsabilidad penal de toda persona a
cargo de una comunidad educativa. Ademas, es responsabilidad de todo
miembro de la comunidad educativa, entregar la informacion pertinente que se
posea acerca de la tenencia o trafico de drogas al director y/o Encargado de
Convivencia Escolar del colegio. Para efectos de este protocolo, se entendera
por droga las sefialadas en el Decreto Supremo 867 del afio 2008, del Ministerio
de interior y sus modificaciones. Asimismo, contar con mecanismos de apoyo y
derivacion como: SENDA PREVIENE, OPD, COSAM, CESFAM entre otros.



PASOS A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE
ALCOHOL Y/O DROGAS AL INTERIOR DEL COLEGIO.

Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un estudiante
consumiendo o portando cualquier tipo de drogas o alcohol en alguna de las
dependencias del establecimiento debe seguir el siguiente procedimiento:

Fase 1: Deteccion

1.

Comunicar la situacion de forma inmediata a cualquiera de los inspectores
del colegio, quienes pondran en conocimiento al director o Encargado de
Convivencia Escolar.

El Docente, inspector que evidencio la situacion tiene la obligacion de
dejar una constancia escrita de la situacion ocurrida en el libro de clases.

Fase 2: Evaluacién de la situacion

1. En caso de que sea consumo o porte de drogas y/o bebidas alcohdlicas,

permanecer en dependencias del colegio en estado de ebriedad o con
halito alcohdlico, el director o Encargado de Convivencia Escolar
analizara la situacion de acuerdo al Manual de Convivencia, aplicando
sanciones disciplinarias y acciones de acompafamiento en un plazo de
48 horas.

Fase 3: Comunicacion al apoderado/a

1.

Inspectoria se comunicara por teléfono con el apoderado del estudiante,
para citarle a una entrevista dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho
con el director y Encargado de Convivencia del establecimiento para dar
cuenta de la situacién y los procedimientos a seguir segun los protocolos
y hormas de convivencia del establecimiento. La entrevista debe quedar
registrada en el libro de clases.

En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al
articulo N°50 de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile. En caso de drogas licitas o
recetadas por un facultativo, se debe guardar copia, al menos una vez al
afio de la receta, asi como la posologia. Nadie puede manipular,
esconder, guardar o transportar droga si se encuentra presente, debiendo
esperar la llegada de la Policia. La denuncia la debe realizar el director o
Encargado de Convivencia Escolar. El alumno-a involucrado-a debe
permanecer en el Colegio mientras se toma contacto con su familia.

Durante la aplicacion del presente protocolo se resguardard la intimidad e
identidad del estudiante, atendidas las circunstancias particulares del
caso concreto, que se encuentre acompafado por su madre, padre o
apoderado. No se expondra su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni se le interrogard de manera inoportuna sobre los hechos.



Fase 4: Derivacioén

1. El Encargado de Convivencia Escolar, presentara los antecedentes al
director para realizar la derivacion a las instituciones pertinentes.

Medidas Formativas y disciplinarias

Podra proponer alguna(s) de la(s) siguientes medidas formativas y de apoyo
dirigidas a los estudiantes directamente afectados y a la comunidad educativa
en su conjunto:

- Apoyo y seguimiento por parte del profesor jefe;

- Apoyo psicoldgico y seguimiento por parte de psicologo/a

- Actividades de difusién al grupo curso, tales como charlas conducentes
a reflexionar sobre la situacion.

Podréa proponer la adopcion de alguno(s) de los siguientes mecanismos de apoyo
a activar en caso de consumo o porte:

- Se considerara el acompafiamiento y orientacién a la familia, se podra
sugerir una institucion o profesional externo, sin embargo, es importante
consignar que la eleccion del profesional y/o institucion tratante es de
exclusiva responsabilidad de la familia. La falta de cumplimiento de parte
del apoderado de esta derivacion sera considerada una vulneracién de
derechos del estudiante, procediendo a realizar una solicitud de una
medida de proteccion en el Tribunal de Familia.

- Si el tratamiento de un estudiante interfiriera con actividades académicas,
Utp realizara las coordinaciones pertinentes para calendarizar las
actividades de manera de facilitar las condiciones que le permitan al
alumno cumplir con sus obligaciones.

Podra proponer la aplicacion de alguna(s) de las siguientes medidas para
garantizar el derecho de acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales que
correspondan a cada situacion:

- Derivacion del estudiante a psicologo externo.

- Solicitar informe de avance al psicélogo externo.

- Se realizara comunicacion con psicologo externo por parte del psicélogo
Institucional, en casos que lo amerite.

- Entregar orientacién de acceso a atencién psicolégica gratuita.

La determinacion de las medidas aplicables a cada caso concreto estara definida
por el Encargado de Convivencia y en caso de que considere procedente
entregard los antecedentes al director quién podra realizar la derivacion, a
organismos externos especializados que resulten pertinentes como la Oficina de
Proteccion de Derechos del Nifio de la comuna de Los Andes.



Una vez derivado, se realizard el seguimiento del caso ante tal entidad,
debiendo solicitar informacion acerca del estado de situacién a lo menos
mensualmente. Asimismo, colaborara en todo lo que le resulte posible y que
requiera la entidad a la que se derivé el caso. Este seguimiento se realizara hasta
gue la entidad declare el alta del estudiante.

De tener resultado que califigue como falta gravisima, se aplicara sancion
disciplinaria, segun Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Seguimiento

Se realizard un seguimiento a los alumnos involucrados a través del Comité de
Convivencia en el plazo de dos meses, a partir del reporte de los profesores
respecto a:

Interaccion con pares y adultos.

Situacién académica Porcentaje de asistencia

Participacion en actividades extracurriculares.

El psicologo/a realizara un seguimiento y mantendra una comunicacion
fluida con los especialistas externos.

PASOS A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE
ALCOHOL Y/O DROGAS FUERA DEL COLEGIO, PERO EN EL
MARCO DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA (DEPORTES, ARTES,
VIAJES DE ESTUDIOS, CENTROS DE  ALUMNOS,
CONVIVENCIAS, ACTIVIDADES RECREATIVAS U OTRAS).

El profesor a cargo de la actividad debe comunicar inmediatamente la
situacién acontecida a las autoridades del colegio para que se deje
registro interno de lo acontecido fuera del establecimiento dejando la
constancia escrita de la situacién en el Libro de clases.

El director o Encargado de Convivencia Escolar debe comunicar por
teléfono inmediatamente a la familia lo acontecido, citando al apoderado
para informarle que se aplicara el Manual de Convivencia cuando los/as
involucrados regresen.

En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas o participar
de la actividad en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, el Equipo de
Convivencia Escolar del establecimiento debe coordinar junto a la familia
el retiro del estudiante del lugar en que se encuentre para resguardar el
bien del menor.



4. En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al

articulo N°50 de la ley 20.000, el director o el Encargado de Convivencia
Escolar debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile en un plazo de 24 horas.

Durante la aplicacion del presente protocolo se resguardara la intimidad e
identidad del estudiante, atendidas las circunstancias particulares del
caso concreto, que se encuentre acompafado por su madre, padre o
apoderado. No se expondra su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni se le interrogara de manera inoportuna sobre los hechos.

Fase 4: Derivacion

2. El Encargado de Convivencia Escolar, presentara los antecedentes al

director para realizar la derivacion a las instituciones pertinentes.

Medidas Formativas y disciplinarias

Podra proponer alguna(s) de la(s) siguientes medidas formativas y de apoyo
dirigidas a los estudiantes directamente afectados y a la comunidad educativa
en su conjunto:

Apoyo y seguimiento por parte del profesor jefe;

Apoyo psicoldgico y seguimiento por parte de la psicéloga.

Actividades de difusion al grupo curso, tales como charlas conducentes
a reflexionar sobre la situacion.

Podra proponer la adopcion de alguno(s) de los siguientes mecanismos de apoyo
a activar en caso de consumo:

Se considerara el acompafamiento y orientacion a la familia, se podra
sugerir una institucion o profesional externo, sin embargo, es importante
consignar que la eleccién del profesional y/o institucién tratante es de
exclusiva responsabilidad de la familia. La falta de cumplimiento de parte
del apoderado de esta derivacion sera considerada una vulneraciéon de
derechos del estudiante, procediendo a realizar una solicitud de una
medida de proteccion en el Tribunal de Familia.

Si el tratamiento de un estudiante interfiriera con actividades académicas,
Utp realizara las coordinaciones pertinentes para calendarizar las
actividades de manera de facilitar las condiciones que le permitan al
alumno cumplir con sus obligaciones.



Podra proponer la aplicacion de alguna(s) de las siguientes medidas para
garantizar el derecho de acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales que
correspondan a cada situacion:

- Derivacion del estudiante a psicologo externo.

- Solicitar informe de avance al psicélogo externo.

- Se realizara comunicacion con psicologo externo por parte del psicélogo
Institucional, en casos que lo amerite.

- Entregar orientacidén de acceso a atencion psicoldgica gratuita.

La determinacién de las medidas aplicables a cada caso concreto estara definida
por el Encargado de Convivencia y en caso de que considere procedente
entregara los antecedentes al director quién podrd realizar la derivacion, a
organismos externos especializados que resulten pertinentes como la Oficina de
Proteccion de Derechos del Nifio de la comuna de Los Andes.

Una vez derivado, se realizard el seguimiento del caso ante tal entidad,
debiendo solicitar informacion acerca del estado de situacion a lo menos
mensualmente. Asimismo, colaborara en todo lo que le resulte posible y que
requiera la entidad a la que se derivé el caso. Este seguimiento se realizara hasta
gue la entidad declare el alta del estudiante.

De tener resultado que califique como falta gravisima, se aplicara sancion
disciplinaria, segun Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Seguimiento

Se realizara un seguimiento a los alumnos involucrados a través del Comité de
Convivencia en el plazo de dos meses, a partir del reporte de los profesores
respecto a:

- Interaccién con pares y adultos.

- Situacion académica Porcentaje de asistencia

- Participacion en actividades extracurriculares.

- El Psicélogo/a realizara un seguimiento y mantendra una comunicacion
fluida con los especialistas externos.



V.

PASOS A SEGUIR EN CASO DE MICROTRAFICO AL INTERIOR
DEL COLEGIO.

En caso de presenciar un acto de microtrafico al interior del
establecimiento, debe ser informado inmediatamente a Inspectoria,
quienes daran aviso al director o Encargado de Convivencia Escolar.

El(los) alumno(os) involucrados seran trasladados a una oficina o sala
acompafados por el director o Encargado de Convivencia Escolar y un
testigo (que puede ser otro docente, inspector o directivo), con el objeto
de resguardar la informacion y a los profesores hasta que se presenten
las autoridades competentes, para ello se solicitard al estudiante no
utilizar su teléfono mientras dure el procedimiento.

El director/a de Inspector/a estableceran las medidas pertinentes para el
resguardo del lugar donde se realizo el trafico, no dejando entrar ni salir a
nadie de dicha instalacion (sala, bafio, camarines, etc.).

El director o Encargado de Convivencia se pondrdn en contacto
telefonicamente con el adulto responsable de los alumnos/as a fin de
citarlos a una entrevista e informales la situacion y las acciones a seguir
de acuerdo a lo sefalado en la ley. La entrevista debe quedar registrada
en el libro de clases.

Una vez que el director o Encargado de Convivencia Escolar del colegio
haya hecho la denuncia el colegio decidira las aplicaciones de las
acciones disciplinarias y/o de acompafamiento establecidas en el Manual
de Convivencia.

Ante el caso de trafico de drogas y/o alcohol realizado por un menor de
14 afos - que estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no
pueden ser denunciados por la comision de un delito - el establecimiento
solicitara Medida de Proteccion ante los Tribunales de Familia.

Para los casos de evidencia de trafico de drogas y/o alcohol realizado por
estudiantes entre 14 y 17 afios — incluidos en la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente — el establecimiento cumplira con la obligacion de
denunciar en el Tribunal respectivo.

Durante la aplicacion del presente protocolo se resguardard la intimidad e
identidad del estudiante, atendidas las circunstancias particulares del
caso concreto, que se encuentre acompafado por su madre, padre o
apoderado. No se expondra su experiencia frente al resto de la



comunidad educativa, ni se le interrogara de manera inoportuna sobre
los hechos.

Medidas Formativas y disciplinarias

Podra proponer alguna(s) de la(s) siguientes medidas formativas y de apoyo
dirigidas a los estudiantes directamente afectados y a la comunidad educativa
en su conjunto:

- Apoyo y seguimiento por parte del profesor jefe;

- Apoyo psicoldgico y seguimiento por parte de la psicéloga.

- Actividades de difusion al grupo curso, tales como charlas conducentes
a reflexionar sobre la situacion.

Podréa proponer la adopcion de alguno(s) de los siguientes mecanismos de apoyo
a activar en caso de consumo:

- Se considerara el acompafiamiento y orientacion a la familia, se podra
sugerir una institucion o profesional externo, sin embargo, es importante
consignar que la eleccion del profesional y/o institucion tratante es de
exclusiva responsabilidad de la familia. La falta de cumplimiento de parte
del apoderado de esta derivacion sera considerada una vulneraciéon de
derechos del estudiante, procediendo a realizar una solicitud de una
medida de proteccion en el Tribunal de Familia.

- Si el tratamiento de un estudiante interfiriera con actividades académicas,
Utp realizarda las coordinaciones pertinentes para calendarizar las
actividades de manera de facilitar las condiciones que le permitan al
alumno cumplir con sus obligaciones.

Podra proponer la aplicacion de alguna(s) de las siguientes medidas para
garantizar el derecho de acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales que
correspondan a cada situacion:

- Derivacion del estudiante a psicologo/a externo.

- Solicitar informe de avance al psicologo/a externo.

- Se realizar4 comunicacion con psicélogo/a externo por parte del
psicologo Institucional, en casos que lo amerite.

- Entregar orientacién de acceso a atencion psicoldgica gratuita.

La determinacion de las medidas aplicables a cada caso concreto estara definida
por el Encargado de Convivencia y en caso de que considere procedente
entregara los antecedentes al director quién podra realizar la derivacion, a
organismos externos especializados que resulten pertinentes como la Oficina de
Proteccion de Derechos del Nifio de la comuna de Los Andes.



Una vez derivado, se realizard el seguimiento del caso ante tal entidad,
debiendo solicitar informacion acerca del estado de situacién a lo menos
mensualmente. Asimismo, colaborara en todo lo que le resulte posible y que
requiera la entidad a la que se derivé el caso. Este seguimiento se realizara hasta
gue la entidad declare el alta del estudiante.

De tener resultado que califigue como falta gravisima, se aplicara sancion
disciplinaria, segun Reglamento Interno de convivencia Escolar.

Seguimiento

Se realizard un seguimiento a los alumnos involucrados a través del Comité de
Convivencia en el plazo de dos meses, a partir del reporte de los profesores
respecto a:

Interaccion con pares y adultos.

Situacién académica Porcentaje de asistencia

Participacion en actividades extracurriculares.

El Psicologo/a realizara un seguimiento y mantendra una comunicacion
fluida con los especialistas externos.

V. PASOS A SEGUIR EN CASO DE MICROTRAFICO FUERA

DEL COLEGIO, PERO EN EL MARCO DE UNA
ACTIVIDAD FORMATIVA (DEPORTES, ARTES, VIAJES
DE ESTUDIOS, CENTROS DE ALUMNOS,
CONVIVENCIAS, ACTIVIDADES RECREATIVAS U
OTRAS).

Si el hecho ocurre dentro de un establecimiento educacional, los
profesores-as que estén a cargo de los/as alumnos/as deben informar
inmediatamente a las autoridades colegiales locales, activando los
protocolos o procedimientos propios de esa institucion.

Si el hecho ocurre fuera de un establecimiento educacional, el docente a
cargo de la actividad debe dar aviso inmediatamente al director o
Encargado de Convivencia Escolar para realizar la denuncia a Carabinero
o PDI.

Una vez informado el hecho, la actividad debera ser suspendida y los
estudiantes deben retornar al establecimiento.

Ante el caso de trafico de drogas y/o alcohol realizado por un menor de
14 afos - que estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no
pueden ser denunciados por la comision de un delito - el establecimiento
solicitara Medida de Proteccion ante los Tribunales de Familia.



5. Para los casos de evidencia de trafico de drogas y/o alcohol realizado por

estudiantes entre 14 y 17 afios — incluidos en la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente — el establecimiento cumplird con la obligacion de
denunciar en el Tribunal respectivo.

Durante la aplicacion del presente protocolo se resguardara la intimidad e
identidad del estudiante, atendidas las circunstancias particulares del
caso concreto, que se encuentre acompafado por su madre, padre o
apoderado. No se expondra su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni se le interrogara de manera inoportuna sobre los hechos.

Medidas Formativas y disciplinarias

Podra proponer alguna(s) de la(s) siguientes medidas formativas y de apoyo
dirigidas a los estudiantes directamente afectados y a la comunidad educativa
en su conjunto:

Apoyo y seguimiento por parte del profesor jefe;

Apoyo psicoldgico y seguimiento por parte de psicélogo/a.

Actividades de difusion al grupo curso, tales como charlas conducentes
a reflexionar sobre la situacion.

Podréa proponer la adopcion de alguno(s) de los siguientes mecanismos de apoyo
a activar en caso de consumo:

Se considerara el acompafamiento y orientacion a la familia, se podra
sugerir una institucion o profesional externo, sin embargo, es importante
consignar que la eleccion del profesional y/o institucion tratante es de
exclusiva responsabilidad de la familia. La falta de cumplimiento de parte
del apoderado de esta derivacion sera considerada una vulneracién de
derechos del estudiante, procediendo a realizar una solicitud de una
medida de proteccion en el Tribunal de Familia.

Si el tratamiento de un estudiante interfiriera con actividades académicas,
Utp realizard las coordinaciones pertinentes para calendarizar las
actividades de manera de facilitar las condiciones que le permitan al
alumno cumplir con sus obligaciones.

Podra proponer la aplicacién de alguna(s) de las siguientes medidas para
garantizar el derecho de acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales que
correspondan a cada situacion:

Derivacion del estudiante a psicologo externo.

Solicitar informe de avance al psicélogo externo.

Se realizara comunicacién con psicélogo externo por parte del psicélogo
Institucional, en casos que lo amerite.

Entregar orientacion de acceso a atencion psicologica gratuita.



La determinacién de las medidas aplicables a cada caso concreto estara definida
por el Encargado de Convivencia y en caso de que considere procedente
entregara los antecedentes al director quién podra realizar la derivacion, a
organismos externos especializados que resulten pertinentes como la Oficina de
Proteccion de Derechos del Nifio de la comuna de Los Andes.

Una vez derivado, se realizard el seguimiento del caso ante tal entidad,
debiendo solicitar informacion acerca del estado de situacion a lo menos
mensualmente. Asimismo, colaborara en todo lo que le resulte posible y que
requiera la entidad a la que se derivé el caso. Este seguimiento se realizara hasta
gue la entidad declare el alta del estudiante.

De tener resultado que califigue como falta gravisima, se aplicara sancién
disciplinaria, segun Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Seguimiento

Se realizard un seguimiento a los alumnos involucrados a través del Comité de
Convivencia en el plazo de dos meses, a partir del reporte de los profesores
respecto a:

- Interaccién con pares y adultos.

- Situacion académica Porcentaje de asistencia

- Participacién en actividades extracurriculares.

- El/a Psicélogo realizara un seguimiento y mantendra una comunicacion
fluida con los especialistas externos.



9. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, (lesion de
cualquier tipo, al interior del establecimiento o en el trayecto a su hogar desde o
hacia el colegio, desmayo u otros casos donde la salud o integridad de nuestros
alumnos se vea afectada), el colegio debera responder siempre siguiendo el
mismo protocolo de actuacion. Todo funcionario del establecimiento sera
responsable de seguir los pasos que a continuacion se detallan en el momento
de presenciar o acompaifiar a un alumno en su dificultad.

La atencion que entregan los hospitales del Servicio de Salud Publico, es
de manera gratuita. Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro
Escolar de Accidentes, desde el instante en que se matriculen en el
Establecimiento. No obstante, lo anterior, los padres tienen la libertad de
contratar seguros escolares en clinicas privadas, por tanto, deberan informar en
marzo al establecimiento o posterior a su contratacion a la contratacion de ellos,
registro que llevara Inspectoria.

Los Estudiantes que sufran accidentes de mayor gravedad, seran
trasladados en Ambulancia al servicio de urgencias del Hospital San Juan de
Dios de la ciudad de Los Andes.

El estudiante que tenga un accidente en el establecimiento, recibira ayuda
inmediata por parte de algun adulto, ya sea profesor, paradocente u otro
miembro del liceo.

Una vez atendido (a), se determinara:

- Gravedad del accidente (leve, grave o fatal).

- Posible reingreso a la sala de clases

- Llamado telefénico a su apoderado (a) para el retiro de la Escuela

- Llamar a emergencia, para posterior evaluacion y traslado a urgencia del Hospital San Juan
de Dios de Los Andes

El establecimiento mantendra un registro actualizado de los padres y
apoderados del establecimiento para establecer un rapido contacto con ellos, a
través de sus teléfonos. A cargo de Inspectoria.

Sobre los procedimientos para accidentes escolares dentro del colegio o
de trayecto: En la atencion de un accidente escolar, se seguiran los pasos
indicados en la siguiente tabla:



PASOS PARA LA ATENCION DE UN ACCIDENTE ESCOLAR

PASO ACCIONES A REALIZAR RESPONSABLE
S
PASO | Frente a cualquier accidente o problema de salud | Docente o
1 sera el adulto mas cercano quien primero asista a | funcionario que
constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de | presencie el
atencion. accidente o se le
Medida de contencién: Los estudiantes seran | haya informado.
trasladados a la Oficina de Inspectoria o a la sala
de Enfermeria por el docente o miembro del
Establecimiento que lo haya atendido.
En caso de que el estudiante esté inconsciente o
presente problemas para moverse, no debe
moverse de la posicion en la que se le encontrd
originalmente.
El funcionario(a) deber& informar inmediatamente
lo que acontece al Inspector de patio, a la
Encargada de Convivencia y/o algin miembro del
Equipo directivo.
PASO | Evaluacion de manera preliminar la situacion, Docente o
2 tomando en consideracion: funcionario que
e Silalesién es superficial. presencie el
e Si existi6 pérdida del conocimiento. accidente o se le
e Siexisten heridas abiertas. haya informado.
e Siexisten dolores internos. Inspector de patio,
Encargada de
En el caso que sea necesario, el estudiante sera | Convivencia y/o
derivado al centro asistencial. miembro del
Equipo directivo.
Proporcionar al lugar del accidente camilla o silla | (Personal auxiliar)
de ruedas para trasladarlo a otra dependencia.
PASO | Comunicacién con la familia: Funcionario
3 Dar aviso via telefénica al padre, madre y/o Designado de

apoderado(a) de la situacion, dejando registro
escrito de ello. Esto se realizard Post evaluacién
del estudiante accidentado.

(Se revisa previo al llamado las fichas de
matriculas en las que estan todos los datos de
contacto de los estudiantes)

Inspectoria y/o
Direccion cuando
proceda.




PASO

Entregar SIEMPRE e inmediatamente el
formulario de accidentes escolares al apoderado.
Si el accidente es de trayecto no podra transcurrir
mas de 24 horas para la entrega del formulario. En
caso de que este no sea utilizado, el apoderado
debera devolverlo al Liceo.

Se consultara al apoderado o el familiar que se
acerque al colegio a conocer el estado de salud
del estudiante, si este posee seguro de salud
privado

En caso de que los apoderados inscritos en la
Ficha del Estudiante no logren ser contactados, se
evaluara la lesién y posteriormente se llamard y
esperara el servicio de urgencia.

Funcionario
Inspectoria y/o
Direccién cuando
proceda.

PASO

- Accidentes de menor gravedad:

Luego de llenar el formulario de Accidente Escolar,
el apoderado debe llevar al pupilo al centro
asistencial que corresponda para que opere el
Seguro de Accidente Escolar.

El apoderado debera presentar copia del
formulario timbrado por el servicio de salud.

Hospital San Juan de Dios (seguro publico)

En el caso de Seguros Privados de Accidentes
Escolares, de no contar con la informacién, se
llevara al hospital San Juan de Dios de Los Andes,
para su evaluacién y posterior derivacion al centro
de convenio que tenga el apoderado.

Funcionario
Inspectoria y/o
Direccién cuando
proceda.

- Accidentes mayor gravedad:

Se entenderan como accidentes de mayor
gravedad aquellos que requieren de asistencia
médica inmediata, que obliguen a realizar
maniobras de reanimacién, de rescate, que
generen en forma inmediata la amputacion o
pérdida de cualquier parte del cuerpo u ocurra por
caidas de altura de mas de dos metros.

En el caso que el alumno(a) accidentado requiera
atencion médica inmediata (se procedera al
llamado telefonico del servicio de emergencia y
luego a los padres y/o apoderado) y se le
informara que el alumno(a) sera trasladado en
ambulancia al centro de urgencia que
corresponda, en compafiia de un funcionario

Inspector de patio,
Encargada de
Convivencia y/o
miembro del
Equipo directivo.

Un Inspector
docente o]
funcionario
designado sera el
encargado de
acompafar al
estudiante al
Servicio de

Urgencia.




designado para esto.




Se les solicitara a los padres y/o apoderado
dirigirse al centro de atencién y hacerse cargo de
la situacién. Operard el Seguro de Accidente
Escolar. Ante la imposibilidad de comunicarse con
los padres o apoderado(a), el Establecimiento
procedera a llamar a servicio de emergencia, para
poder hacer el trasladar al estudiante al centro
asistencial que corresponda (por cercania y/o
complejidad).

Hospital San Juan de Dios (seguro publico)

En el caso de Seguros Privados de Accidentes
Escolares, de no contar con la informacion, se
llevara al hospital San Juan de Dios de Los Andes,
para su evaluacion y posterior derivacion al centro
de convenio que tenga el apoderado.

PASOS A SEGUIR FRENTE A UN ACCIDENTE GRAVE
DENTRO O FUERA DE LA SALA DE
CLASES

. Conservar la calma, dar confianza y seguridad al accidentado.

. Simultaneamente designar a un estudiante que avise lo ocurrido a
Inspectoria, Encargada de Convivencia o miembro del Equipo directivo.

Dar instrucciones al resto de los estudiantes respecto de mantenerse
alejados del estudiante accidentado, y designar a un encargado que
mantenga el orden.

Dar primeros auxilios al accidentado (evaluar conciencia, respiracion y
signos vitales), sin realizar maniobras riesgosas, salvo que el estudiante
esté en peligro de muerte (por ejemplo, paro cardio-respiratorio,
obstruccion via aérea, hemorragia severa, entre otros).

Mantenerse al lado del accidentado hasta que llegue personal capacitado.

En caso de que en el Liceo no se cuente con personal capacitado, solicitar
a un adulto que llame a Ambulancia (Fono 131), sin abandonar al
accidentado.

. Si la situacion es menos grave y las condiciones del accidentado lo
permiten, trasladar al estudiante en camilla o silla de ruedas a la
Enfermeria o0 a un lugar seguro y protegido.




ACCIDENTE FUERA DE LA ESCUELA (TRAYECTO)

1. Linea de acciéon: el apoderado debe dar cuenta de la situacién de
accidente del estudiante al establecimiento, en Inspectoria, Encargada de
Convivencia o Equipo Directivo cuando corresponda.

2. Evaluacion preliminar: en caso de accidente se deben adoptar segun la
importancia, medidas de urgencia de ser necesarias para traslado al
afectado al centro de urgencia mas cercano.

3. Linea de accién: El apoderado debera dar cuenta del hecho a Inspectoria,
para hacer entrega del seguro escolar.
4. Una vez realizada la atencion en el centro de urgencias el apoderado

debera entregar una copia timbrada en Inspectoria y dar cuenta de las
observaciones o prescripcion médica.

Nota: Es importante indicar que, en caso de comprobarse la participacion y
responsabilidad de un tercero en la lesién, no el mismo protocolo de accion y el
o los responsables de la lesién seran sancionados en conformidad a lo indicado
en el manual de convivencia escolar.

CONSIDERACIONES FINALES DE ESTE PROTOCOLO

1. Los estudiantes enfermos o convalecientes no deben asistir al
Establecimiento si su salud no se lo permite. Si deben rendir pruebas o
evaluaciones, deben presentar certificado médico con 48 horas a mas
tardar.

2. Es responsabilidad del apoderado/a velar por las buenas condiciones de
salud del estudiante e informar al Establecimiento de cualquier condicion
o enfermedad del alumno a efecto de ponderar la pertinencia de su
participacion en las actividades del liceo al inicio del afio escolar
oportunamente.

3. Via de comunicacion en conjunto con la comunidad educativa:
Inspectoria 0 encargada de convivencia informara al director y a profesor
jefe.

RESPECTO AL SEGURO ESCOLAR

e Este beneficio protege a los/as estudiantes ante accidentes que sufran a
causa o con ocasion de: Sus estudios o en la realizacion de su practica
profesional.



- En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casay el
establecimiento educacional o el lugar donde realice su
practica profesional.



Todos los estudiantes tienen derecho a un seguro escolar gratuito que
los protege en el caso de que sufran un accidente mientras
desarrollan sus actividades estudiantiles, s6lo por el hecho de ser
alumnos regulares del establecimiento.

El Seguro Escolar protege a los estudiantes de los accidentes que
sufran en su jornada escolar, actividades extraprogramaticas o en el
trayecto directo, de ida o regreso entre su casay el liceo.

Los beneficios se suspenden cuando no realicen sus estudios, en
vacaciones, al egresar del establecimiento.

Estudiantes en visitas a bibliotecas, museos, centros culturales, etc. -
Estudiantes en actividades extraescolares.

Los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los
ocurridos por fuerza mayor extrafia, que no tengan relacién alguna
con los estudios.

El Sistema Nacional de Servicios de Salud, es el que otorga las
prestaciones médicas gratuitas para la internacion primaria es lo que
cubre el seguro escolar.

El Instituto de Normalizaciébn Previsional, es el que otorga las
prestaciones pecuniarias por invalidez o muerte.

Atencion médica quirdrgica y dental en establecimientos externos o a
domicilio, en establecimientos dependientes del Sistema Nacional de
Servicios de Salud.

Hospitalizaciones, si fuera necesario a juicio del facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento
de estas prestaciones.

Hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente.

El estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar,
perdiere su capacidad para trabajar, actual o futura, segun evaluacion
gue debera hacer el Servicio de Salud, puede tener derecho a una
pension de invalidez, segun el grado o porcentaje de invalidez que
presente.

Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio de Salud en
un formulario aprobado por dicho Servicio, entregado por el
establecimiento.

Estard obligado a denunciar el accidente escolar, el jefe del
Establecimiento Educacional respectivo, tan pronto como tenga
conocimiento de su ocurrencia, a través del formulario entregado por
el liceo.

Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre
la casa y la Escuela, servira el Parte de Carabineros, la declaracién
de testigos o cualquier otro medio de prueba igualmente



fehaciente. Los accidentes de trayecto deberan ser informados por el
apoderado al establecimiento.

- En marzo de cada afio Inspectoria realizara un catastro de todos
aguellos estudiantes que cuenten con un Seguro Privado para Accidentes
Escolares.

10. PROTOCOLO REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y
GIRAS DE ESTUDIO

1. Las salidas deben estar autorizadas por la Direccion del Colegio. La
La Direccion del Colegio debe evaluar la pertinencia académica de la misma 'y
las condiciones de seguridad del destino en cuestion.

2. En el caso de los viajes de estudio: Corresponde al conjunto de actividades

educativas extraescolares que planifiquen, organicen y realicen, tanto dentro
como fuera

del territorio nacional, grupos de alumnos de un establecimiento educacional,
con el objeto de adquirir experiencias en los  aspectos
econdémicos, sociales, culturales y civicos

de la vida de la region que visiten, que contribuyan a su formacién y orientacion
integrales.

3. Resguardar que la actividad cuente con el financiamiento necesario.

4. La contratacion del autobus en caso de salidas pedagogicas, es realizada

exclusivamente por la Coordinacion de Administracion del Colegio lo que
persigue como

propésito que el transportista cumpla con las disposiciones que emanan de la
Secretaria

de Transporte.
5. La Direccion Académica respectiva debe informar, mediante oficio a la

Direccién Provincial con 10 dias habiles de anticipacion, lugar de destino,
actividades

previstas, precisando objetivos de aprendizaje esperados.

6. Es responsabilidad del Profesor a cargo de la salida pedagogica:



a. Informar a los apoderados en el calendario de actividades y enviar un
recordatorio mediante las normas de convivencia.

b. Enviar “autorizaciones” las que deben firmar los apoderados para
autorizar a sus pupilos.
- Recibir dichas autorizaciones y revisar que estén completas.

c. Es responsabilidad del Profesor a cargo de la salida pedagdgica:

- Entregar las autorizaciones firmadas en la unidad técnica pedagogica.
- Chequear la siguiente documentacion y verificar su vigencia:

Licencia conducir clase a - 1

Seguro contra accidentes

Revision técnica vigente

Cinturdn de seguridad en cada asiento

Neumadticos y ventanas en buenas condiciones

Limpieza interior aceptable

patente del vehiculo

Nombre del chofer

Teléfonos celulares de contacto del chofer y del profesor a cargo.
Numero de plazas en funcion de pasajeros.

Garantizar que nadie ingrese al Bus sin la debida autorizacion del apoderado
Pasar asistencia de todos los alumnos que van al viaje.

7. Durante la salida pedagogica, el profesor a cargo de la misma debe:

Velar por la seguridad de los alumnos que viajan bajo su responsabilidad
evitando riesgos

innecesarios tanto en el trayecto como en el lugar de la visita. En tal sentido los
siguientes comportamientos quedan terminantemente prohibidos:

a. Sacar cualquier parte del cuerpo por las ventanillas.

b. Viajar fuera del asiento asignado.
8. En el viaje de regreso al Colegio, el profesor a cargo debera:

a. Pasar nuevamente asistencia para verificar que en el bus estan todos
los alumnos que partieron inicialmente.
b. Comunicarse con el colegio para informar que estan de regreso.



9. Los estudiantes que por diversas razones no acudan a la actividad,

seran atendidos en las clases correspondientes por horario.

RESPONSABLE ACTIVACION: JEFE DE UNIDAD TECNICO-
PEDAGOGICA. PROCEDIMIENTO:

1. Una vez definido el destino y objetivo de la salida, los apoderados seran
notificados via comunicacion escrita y/o correo electronico para que envien o
asistan al colegio a firmar autorizacion de salida previa.

2. Las comunicaciones siempre seran remitidas con plazo de una semana para
gue los apoderados puedan entregar o asistir a firmar las autorizaciones.

3. Todo estudiante que no asista a la salida pedagdégica debido a no contar con
autorizacion hara goce de sus experiencias de aprendizaje dentro del
establecimiento y de manera regular.

4. Los adultos que formen parte de la salida pedagogica seran convocados por
la Jefatura Técnica en conjunto con el o los Docentes organizadores, sin perjuicio
de los apoderados, padres y/o madres que acuerden con la profesora

(o) educadora forma parte de la experiencia de aprendizaje.

5. Previo a la visita del espacio planificado, existira una comision de adultos que
realizara visita

para velar por las condiciones de seguridad que acrediten la posibilidad de
llevar a cabo la

experiencia bajo el mayor control posible.

6. Dentro de las medidas de seguridad, se contara con:

* Programacion de la salida.

* Distribucion de tareas con apoderados y/o adultos asistentes.

+ Tarjeta de identificacibn o credencial para cada estudiante y adultos
asistentes, conteniendo

nombre, nimero telefénico de contacto a responsable del grupo, direccién del
establecimiento.

7. Previo al regreso al establecimiento, los adultos responsables pasaran lista
de contraste versus la cantidad de estudiantes asistentes y revisaran las
condiciones bajo las que los estudiantes regresan al establecimiento. Esta
accién se repetira una vez se llegue a destino como el establecimiento
educacional



USO DE UNIFORME EN SALIDAS PEDAGOGICAS:

De tratarse de salidas pedagodgicas que involucren actividad fisica, el
estudiantado debera asistir con el BUZO INSTITUCIONAL: Poleron y pantalon
del buzo, polera polo azul institucional y zapatillas deportivas.

Cuando las salidas involucren algun caracter representativo del establecimiento
o formalidad, los y las estudiantes deberan asistir con UNIFORME
INSTITUCIONAL: Polerén azul marino ICLA, polera piqué, pantalon tela (azul
marino-damas, gris-varones) y zapato o zapatilla negra completa.

FORMATO DE AUTORIZACION SALIDA PEDAGOGICA

AUTORIZACION SALIDA PEDAGOGICA

YO RUT

APODERADO/A DE
RUT DEL CURSO

(SIINO) AUTORIZO A MI PUPILO/A, A PARTICIPAR EN LA SALIDA
PEDAGOGICA A (LUGAR), EL
DIA (FECHA).

FIRMA APODERADO/A



11. PROTOCOLO DE REGULACIONES REFERIDAS A LA
GESTION
PEDAGOGICA Y PROTECCION DE LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD.

Una vez presentado el certificado que acredite el embarazo se procedera a actuar segun el
protocolo detallado a continuacion.

1. Regulaciones técnico pedagodgicas
1.1 Aspectos académicos

e Para la estudiante, otorgar las facilidades académicas, incluido un calendario
flexible que resguarde el derecho a la educacion de las alumnas en estado de
embarazo, brindandoles el apoyo pedagdgico especial a través de sistemas de
tutorias realizadas por los docentes, trabajo colaborativo con sus comparieros,
trabajos especiales, extensiéon de plazos de entrega de trabajos y/o condiciones
de desarrollo. Durante los periodos de bajas temperaturas y/o lluvias,
considerando el estado de avance del embarazo, se podré flexibilizar el horario
de entrada y salida, acorde a sus necesidades, respaldado por un Pase oficial
entregado por Inspectoria.

e Para el estudiante, en caso de enfrentarse a la necesidad de asumir
responsabilidades econdmicas (trabajo autorizado por sus padres y/o tutores);
se le otorgara la posibilidad de contar un horario diferenciado y un calendario de
evaluaciones flexibles acordes a la documentacion que presente respecto a sus
horarios laborales.

Este punto tendra validez sélo si la actividad laboral a desarrollar cuenta con
permiso notarial, y este se encuentra firmado por padres y/o tutores (en caso
de ser menor de edad), acompafiado de un contrato de trabajo vigente que
detalle sus horas laborales.

1.2 Respecto a Educacioén Fisicay salud

e Se permitira que la estudiante participe de educacion fisica, de manera regular
siguiendo las indicaciones médicas, sin perjuicio de ser eximida si asi se
procediera o ser evaluadas de manera diferenciada.



e |a estudiante podra ser eximida de la actividad fisica, hasta el término del
embarazo, asi mismo si el médico tratante lo estipula la estudiante sera eximida
post-embarazo.

e En caso que la estudiante pueda realizar actividad fisica se solicitara de igual
manera el certificado del médico tratante, el cual debe ser presentado en UTP,
quién informard al profesor de asignatura para tomar los resguardos
correspondientes.

Regulaciones sobre evaluacion y promocién
2.1  Evaluaciones
2.1.1 En caso de asistencia regular

Considerando el estado gestacional y las indicaciones médicas, UTP en conjunto con
el consejo de profesores analizaran las mejores alternativas para el desarrollo de las
evaluaciones dentro de las que se consideraran las siguientes:

e No se exigira el minimo del 85% de asistencia, cuando las inasistencias tengan
causa directa con problemas y /o enfermedades del embarazo, parto, post parto,
enfermedades del hijo, asistencia a controles médicos de la madre y/o hijo.

e Calendarizacion especial, realizada de forma conjunta con la jefa de la Unidad
Técnico Pedagdgica.

Evaluacion diferenciada, priorizando los aprendizajes basales.

Disminucién a un maximo de 2, la cantidad de evaluaciones por asignatura,
pudiendo ser rebajada, de acuerdo al contexto que enfrenta estudiante, decision
evaluada por jefa de la Unidad Técnico-Pedagdgica.

e Flexibilizacibn en evaluacion supervisada por UTP, con su respectiva
retroalimentaciéon, coordinada por profesor de asignatura, en el caso de las
asignaturas mas descendidas.

e Horas de lactancia segun corresponda, permitiéndole salir al menos 15 minutos
antes del recreo a lactar.

2.1.2 En caso de Impedimento para la presencialidad.

Considerando la/s causa/s respaldadas por un certificado médico, la duracién de la
licencia y el estadio gestacional, UTP en conjunto con el consejo de profesores analizaran
las mejores alternativas para el desarrollo de las evaluaciones dentro de las que se
consideraran las siguientes:

e Evaluacion de contenidos mediante entrevista online

e Trabajos especiales

e Entrega de material por parte del docente



Ampliacion de plazos de entrega
Calendarizacion especial

2.2 Promocioén

Tomando en cuenta el estado gestacional, el desarrollo del embarazo y certificados

médicos presentados, UTP y, en caso de ser necesario el consejo de profesores, analizara
la situacion particular, para garantizar la promocion del estudiante en resguardo de sus
derechos. Para ello se podra:

e Solicitar cierre anticipado (semestral o anual)

e Modalidad de examenes libres

e Programacion de exdmenes especiales

e Disminucion del porcentaje de asistencia requerido para la promocién.

e Disminucion de las calificaciones necesarias para cierre de semestre segun
asignatura.

e Entrega de trabajos especiales, especialmente en las asignaturas donde las
calificaciones estan descendidas.

e Examenes en modalidad online en caso de presentar contraindicaciones a la
presencialidad.

3. Retenciény apoyo
3.1 Derechos de los estudiantes en situacién de embarazo, maternidad y

paternidad.

° Ser tratado con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a las
exigencias académicas y conductuales.

° Recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado referente al ingreso, la
permanencia o progreso en el sistema escolar.

° Recibir de todos los miembros de la comunidad educativa, un trato respetuoso
respecto a su embarazo, maternidad o paternidad.

° Contar con las facilidades académicas para asistir a todas las actividades extra
programaticas que se realizan al interior o fuera del establecimiento, con las
excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

° Participar en organizaciones estudiantiles, asi como cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica.

° No ser expuesta al contacto de materiales nocivos u otras situaciones de riesgos

para su embarazo o lactancia, otorgandole las facilidades académicas pertinentes
con el fin de dar cumplimiento al curriculum.

3.2 Respecto del periodo de embarazo.



Durante el periodo del embarazo, gozara de los siguientes derechos:

Resguardo preferencial ante la exposicion de materiales nocivos u otras situaciones
de riesgo para su embarazo y lactancia, otorgando facilidades para el cumplimiento
del curriculum.

Asistir a los controles de embarazo, post parto y control de nifio sano de su hijo o
hija en el Centro de Salud Familiar o Consultorio de su comuna.

Asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante su embarazo, sin tener que
reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria.

Evitar su exposicion a situaciones de riesgo.

Adaptar el uniforme en atencién a las condiciones especiales que requiera, segun
la etapa del embarazo en que se encuentre, incluso podra eximirse de su uso a
peticion de la alumna.

Utilizar, durante los recreos, los espacios de la biblioteca a fin de disminuir la
posibilidad de sufrir accidentes o estar sometida a situaciones de estrés.

Tener autorizacion para levantarse y/o salir de la sala de clases a fin de no
permanecer tanto tiempo sentada, sobre todo durante el tercer trimestre de
embarazo.

Tener autorizacion para consumir liquidos o alimentos durante el desarrollo de la
clase en caso de ser requerido por la estudiante.

En caso de paternidad, el estudiante tendra derecho a asistir a los controles
médicos, tanto de la madre durante el embarazo como de su hijo/a.

Cambio de sala si este fuera necesario (2 piso)

3.3 Respecto del periodo de maternidad y paternidad:

Durante el periodo de maternidad y paternidad, los estudiantes gozaran de los siguientes
derechos:

Amamantar al bebé en la sala de primeros auxilios ubicada cerca del

Meson de Inspectoria.

Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a sala de primeros
auxilios a extraerse leche cuando lo estime necesario.

Cuando el hijo menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
Liceo dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

No verse expuestas a situaciones de riesgo durante el periodo de lactancia.

3.4 Deberes de la o el estudiante en condicién de embarazo, maternidad o
paternidad:



1. Informar su condicién a su Profesor jefe y/o a inspectoria, presentando un certificado
médico que acredite su condicién.

2. Comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

3. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del bebé.

4. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre,
con los respectivos certificados médicos.

5. Informar al establecimiento sobre la fecha aproximada del parto para programar las
actividades académicas.

6. Informar a UTP, cuando esté cerca del momento del parto, para confirmar su
situacion escolar y conocer el modo que serd evaluada posteriormente.

7. Las estudiantes del Area Técnico Profesional, deberan informar y respaldar con

certificado del médico tratante y/o matrona, si estd en condiciones de salud para
realizar la Practica Profesional.

8. Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y
cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si esta con
recalendarizacion de pruebas y trabajos.

3.5 Deberes del apoderado.

1. Informar al Profesor jefe o en convivencia escolar, la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante.

2. Mantener su vinculo con el Liceo cumpliendo con su rol de apoderado/a asistiendo
a reuniones, informar del estado

3. . 3. Firmar un Compromiso de Acompafamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el alumno asista a los controles, examenes médicos y otras
instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo nacido, que
implique la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de clase.

4. Concurrir al establecimiento a entregar certificado médico a Inspectoria, cada vez
que el estudiante se ausente por un periodo extenso. Ademas, debera solicitar entrevista
con el Profesor jefe para la entrega de materiales de estudio solicitado a UTP y calendario
de evaluaciones.

5. Notificar al liceo de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo en condicion
de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

IMPORTANTE

° El estudiante por su condicién de embarazo, maternidad y paternidad no puede ser
objeto de cambio de establecimiento o expulsién, cancelacion de matricula, negacion de
matricula, suspensién u otra medida similar.

° A las alumnas madres o embarazadas, les sera aplicable, sin distincién lo dispuesto
en el Decreto Supremo N° 313 de 1972, del Ministerio del Trabajo,



Prevision Social que reglamenta el Seguro Escolar.

° La decision de dejar de asistir a clases durante los Ultimos meses de embarazo y
postergar su vuelta a clases, depende exclusivamente de las indicaciones médicas
orientadas a velar por la salud de la alumna y la del hijo o hija por nacer. Certificado
pediatrico y/o Matrona

12. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL
AUSENTISMO ESCOLAR

PROCEDIMIENTO:

Paso 1: Inspectoria se encargara de verificar las asistencias e
inasistencias de los estudiantes de los cursos a su cargo, sera
responsabilidad de este funcionario realizar las siguientes acciones:

Informar al Profesor jefe del estudiante afectado respecto a la
inasistencia. Contactar al apoderado o adulto responsable de los
alumnos que se encuentre en esta situacion. En caso de no ser
contactado el adulto responsable del estudiante (dos veces),
informara a Inspectoria General de la situacion.

Paso 2: Inspectoria General debera insistir en dos instancias para
establecer comunicacién. De no poder contactar a ningun
responsable del menor, Inspectoria General procedera a derivar el
caso a Convivencia Escolar.

Paso 3: Una vez tomado conocimiento del caso, es responsabilidad de
la Encargada de Convivencia y/o inspectoria realizar las siguientes
acciones:

Ingresar a paginas a las cuales se mantiene acceso para indagar
respecto a informacion personal y social del alumno.

Citar al apoderado o adulto responsable del menor a fin de realizar
una entrevista, de la misma, debe quedar constancia por escrito.

De no producirse el contacto telefénico, se gestionara visita
domiciliaria. Con el fin de indagar en la historia familiar y situacion
social del grupo familiar e individual. De producirse la visita domiciliaria
los antecedentes recolectados serdn entregados al director del
Establecimiento y Orientador mediante informe de visita.

De existir evaluacion de vulneracion de derechos Convivencia escolar
tiene la responsabilidad de presentar denuncia a los organismos
pertinentes, asi como de solicitar, de considerarse necesario, el
requerimiento de proteccion ante el Tribunal de familia, asi como las
derivaciones que estime pertinentes.

Paso 4. Una vez recopilados los antecedentes del caso,



Inspectoria General debe entregar un informe al director del
establecimiento, quedando en el acta situacion tratada en Comité
de Convivencia Escolar a fin de asegurar, de ser posible, la
continuidad de los estudios del alumno.



13. PROTOCOLO PARA RECONOCIMIENTO DE
IDENTIDAD DE GENERO DE ALUMNOS TRANSGENERO

ETAPA 1
RECEPCION DE ANTECEDENTES

Responsable: Padres, madres, apoderados o el propio estudiante (en caso de
ser mayor de edad)

1.1 Debera solicitar al Profesor jefe coordinacién de entrevista con encargada (o) de
Convivencia escolar o el director (a) del establecimiento.

Responsable: director (a)

1.2 Debera concretar en el plazo maximo de 5 dias habiles, entrevista

solicitada acompafiado de un miembro del Equipo de Convivencia Escolar y/o
Profesor (a) jefe.

1.3 La entrevista quedard registrada en un acta simple, donde se mencionen las
medidas a tomar, los acuerdos alcanzados, el seguimiento que se haréa del caso,
etc.

1.4 En el plazo de 48 hrs. entregara indicaciones al Encargado de Convivencia,
para coordinacion de acompafamiento al estudiante.

ETAPA 2

MEDIDAS DE APOYO

Responsable: Encargado de Convivencia y/o Profesor (a) jefe

2.1 Al recibir indicaciones del director (a), instruye acompafiamiento al Equipo de
Convivencia.

2.2 Organiza en el plazo de 5 dias habiles, espacio de informacion, reflexién
0 capacitacion para la comunidad educativa.

ETAPA 3

ADAPTACIONE

S

Responsable: director (a)

3.1 Puede instruir a la comunidad educativa el uso del nombre social si €l o la
estudiante lo hubiere solicitado formalmente en la reunién, estableciendo plazo de
puesta en marcha de comun acuerdo, tras realizada la solicitud.

3.2 Autoriza uso de uniforme y presentacion personal con el que se identifique el o la
estudiante, en apego a las Normas de Convivencia Escolar.

3.3. Entrega facilidades al estudiante para uso de servicios higiénicos segun lo
acordado.
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14.

PROTOCOLO PREVENCION Y ESTRATEGIAS DE
RESGUARDO DE LA SALUD MENTAL

Introduccioén

La salud mental es fundamental para la vida de las personas, entre las responsabilidades de las entidades
educativas esta el desarrollo de habilidades protectoras, para los estudiantes y otros integrantes de la
comunidad educativa, contemplando, el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de manera
de disminuir factores de riesgos para las personas. De la misma forma, definir procedimientos para la
derivacién de casos de riesgo a la red salud, asi como también, para el adecuado manejo ante situaciones
de intento suicida o suicidio de algliin miembro de la comunidad educativa.

1.1 CLIMA ESCOLAR PROTECTOR

El Liceo Comercial de Los Andes, cuenta con un Proyecto Educativo (PEI) cuya vision se enfoca en
el desarrollo de habilidades y competencias para la vida, con ello, la formacion de los jovenes de
manera importante a través de una buena convivencia escolar para lograr el bienestar de la
comunidad, considerando que en este proceso influyen, los siguientes factores:

a. Factores ambientales.

- Integracion social, por ejemplo, participaciéon en deportes, asociaciones religiosas, clubes y
otras actividades.

- Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
- Contar con sistemas de apoyo. - Nivel educativo medio — alto.

b. Factores familiares.
- Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos). - Apoyo de la familia.

c. Factores individuales.
- Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento.
- Proyecto de vida o vida con sentido.

- Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia. - Capacidad
de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

Lo anteriormente descrito, esta considerado en el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar y la Gestion
Educativa; en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar que estan escritos en procedimientos y
protocolos de conocimiento de los distintos actores sociales del establecimiento

1. Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de nuestros
estudiantes.

2. Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten
contra la integridad de nuestros estudiantes.



3. Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento.

4. Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o bullying (entre
estudiantes).

5. Regulaciones referidas a Convivencia Escolar.

6. Procedimiento ante faltas a la buena convivencia escolar (enumeracion de faltas,
medidas disciplinarias, medidas formativas, etc.)

7. Implementacion de mecanismos de resolucion pacifica de conflictos.

La Comunidad Educativa presenta distintas instancias de participacién donde se da la posibilidad a los
actores para abordar distintas problematicas, todo con el objeto de priorizar y proteger la Buena Convivencia
Escolar (clima protector escolar).

- Reuniones de Consejo Escolar.

- Reuniones del Centro de Alumnos.

- Reuniones de Consejo de Profesores

- Reuniones del Centro de Padres y Apoderados.

El Liceo realiza una serie de Actividades en las que se potencia la participacion activa de todos los actores
de la comunidad educativa en torno a la politica de convivencia escolar, que benefician el desarrollo y
bienestar integral de cada uno de ellos, en:

- Diade la Familia

- Realizacion de 8 actos oficiales

- Confeccién de diarios murales, en torno a efemérides y su contextualizacion

- Participacién en charlas y talleres

- Talleres extra programaticos durante todo el afio.

- Actividades recreativas y culturales en Fiestas Patrias - Actividades Celebracion Semana

Técnico Profesional - Salidas Pedagdgicas.

1.2 PREVENCION DE PROBLEMAS Y TRASTORNOS DE SALUD MENTAL

Nuestro establecimiento presenta distintas estrategias protectoras preventivas que se encuentran
relacionadas con muchos de los factores de riesgos. Sabemos que una vulneracion de derechos (0 su
sospecha), la adiccién a drogas o alcohol (o el trafico) y el maltrato de cualquier tipo, pueden ser la causa o
encontrarse vinculados con problemas o trastornos de salud mental. Por esta razén, como una primera
afirmacion, invitamos a nuestra Comunidad Educativa a revisar nuestros protocolos de actuacion, ya que
todos ellos presentan distintas medidas preventivas protectoras que tienen la finalidad de resguardar y
proteger a nuestros estudiantes, tanto desde el punto de vista fisico como psiquico. En todas estas medidas,
el rol clave, es prevenir y detectar su aparicion, permitiendo el diagnéstico y tratamiento oportuno por parte
de los profesionales competentes. Por otro lado, como liceo entendemos que ademas de los protocolos antes
descritos - todos los cuales consideran la ejecucion de acciones que fomentan la salud mental-, también
debemos implementar estrategias universales que se observan como factores protectores de la salud mental
de todos los miembros de nuestra comunidad educativa, los cuales procedemos a enumerar a continuacion:

a. Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales: habilidades para vivir



- Difusion del conocimiento y la importancia de la salud mental (promocién, prevencion,
mantencion, etc.)

- Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales
- Programa Elige vivir sin drogas de SENDA

- Charlas de profesionales de salud competentes a la Comunidad Educativa.
- Charlas organizadas por parte del Equipo de Convivencia Escolar.
- Difusién y conocimiento del presente Protocolo de Salud Mental.

b. Alfabetizacion en salud mental

La alfabetizacién de la salud mental consiste en ampliar en las personas el conocimiento que manejan sobre
salud mental, sobre las formas y alternativas disponibles para cuidarla y para promover conducta de pedido
de ayuda en caso de necesitarla. Esto resulta beneficioso para quien recibe la informacion, quién a su vez
puede beneficiar a otros, al participar del cuidado de la salud mental y de quienes le rodean. Para lograr lo
anterior, los estudiantes realizaran diarios murales, infografias, participardn de charlas y actividades
extraprogramaticas promovidas por convivencia escolar.

Ademas, el trabajo en el aula con los estudiantes promueve el desarrollo de competencias socioemocionales,
segun la propuesta ministerial de los Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT), incluidas en cada
planificacion.

c. Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacion

Los profesores y asistentes de la educacion participaran en capacitaciones sobre salud mental, donde se
desarrollan temas como los siguientes: cédmo cuidar la propia salud mental y la de otros, cuales son los
sintomas y manifestaciones que tienen los problemas de salud mental, que opciones hay disponibles para el
tratamiento, dénde se encuentra ayuda disponible y como solicitarla, reduccién de prejuicios y conductas
negativas asociadas a las personas con problemas de salud mental, como apoyar a las personas con
problemas de salud mental en un trabajo colaborativo con Centros de Atencién Primaria de la zona.

El equipo Directivo y de convivencia fomentard el bienestar psicosocial de los docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento, a través de talleres, charlas o actividades sociales que permitan establecer
un ambiente laboral positivo, de autocuidado y cuidado por los demas integrantes de la comunidad educativa,
en base a los valores del proyecto educativo.

1.3 EDUCACION Y SENSIBILIZACION SOBRE SUICIDIO

Parte primordial de la prevencion de la conducta suicida es realizar educacion y sensibilizar a los integrantes
de la comunidad educativa sobre el tema. Cuando a un grupo de estudiantes se les entrega informacion
veraz y se les muestran las alternativas de apoyo existentes, se les permite asumir un rol activo dentro de la
prevencién y se les entrega herramientas para su autocuidado, al mismo tiempo que se promueve el hablar
sobre éste y otros temas que los podria estar afectando. Finalmente, incluir a las familias de estudiantes es
muy necesario, puesto que su rol es primordial dentro del desarrollo saludable de sus hijos e hijas; y en la
deteccidn de sefiales de alerta en el hogar.

Concepto de la conducta suicida

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los medios
para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas



manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger
y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucion. En estas conductas puede existir una clara y consciente
intencion de acabar con la vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos
también puede suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos
en torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existirdn deseos de morir,
sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo. Por esta razon, es importante clarificar
que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindmica e inestable,
pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro. De esta forma, la conducta
suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacién suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse
dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse
(“me voy a tirar desde mi balcon”).

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o0 actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

1.4 DETECCION DE UN ESTUDIANTE EN RIESGO

La deteccion de estudiantes en riesgo resulta de una estrategia con muy buenos resultados en
establecimientos educacionales, identificando a los estudiantes que manifiestan sefiales de alerta directas o
indirectas de conducta suicida. Dentro de las herramientas posibles para la deteccion, se encuentran la
derivacion de los adolescentes con el psicélogo respectivo, la observacién, conversacion y seguimiento de
los profesores y demas profesionales de la educacién, ademas de la coordinacién y comunicacion fluida con
la familia.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE IDEACION SUICIDA

Pasos a seguir frente a un intento o suicidio y acciones de intervencion

2.1 Recepcién de lainformacion y acogida:
La informacién puede ser entregada por compafieros, apoderados, miembros de la comunidad
educativa o por el mismo estudiante afectado. Es importante destacar que este primer acercamiento
se debe efectuar de manera urgente e inmediata, pudiendo ser abordada por cualquier profesional
de la educacion que pertenezca a la comunidad educativa.

a) Mostrar interés y apoyo:

Al recibir la informacién o detectar sefiales de alerta, es importante buscar un espacio que permita
guiar una conversacion en un ambiente de confianza, resguardado y confidencial. Se debe iniciar la



2.2

2.3

b)

conversacion expresando preocupacion e interés por el estudiante, manifestando que existen ciertas
conductas y cambios que les han llamado la atencion y respecto a los cuales les gustaria conversar.
En el caso de ser el mismo estudiante el que manifiesta las ideas suicidas se debe proceder al
siguiente paso.

Hacer las preguntas correctas:

Continuar la conversacién preguntandole respecto a lo que ha estado sintiendo y pensando,
comenzando por preguntas mas generales hasta preguntas especificas respecto a la ideacién
suicida. Cabe recordar que es un mito que el hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacion al
respecto. Se sugiere comenzar la entrevista realizando las siguientes preguntas: - ;Cémo te has
sentido? - ¢ Estas con alguna dificultad o problema? (personal, familiar o en el colegio) - ¢ Cémo te
imaginas que las cosas van a seguir en el futuro?

Es importante mantener una actitud de calma, tanto en su lenguaje verbal como corporal, escuchar
de manera activa, sin enjuiciar ni sermonear. Luego, agradecer la confianza del estudiante e indagar
en los siguientes 2 puntos:

Si ha hablado con alguien méas del tema y si cuenta con alguien en quien confie.
Tratamientos actuales de especialista: En este punto, es importante mencionar que debido a que esta

en riesgo su integridad se debe poner en antecedentes a la psicéloga del colegio para que pueda
conversar con él y buscar estrategias para ayudarlo. c) Derivar:

El adulto que recibe la informacion, es el responsable de poner en antecedentes de manera inmediata
al encargado de convivencia para que este realice la derivacion a la psic6loga del establecimiento.

Entrevista psicoldgica:

Al recibir una derivacion por riesgo suicida se debe atender el caso de manera urgente. En la
entrevista con el estudiante se debe comenzar por plantear que el objetivo de esta es apoyar y orientar
para buscar otras soluciones y pedir la ayuda necesaria. Luego se procede a evaluar el riesgo suicida
a través de las preguntas establecidas en la “pauta para la evaluacién y manejo de riesgo suicida”.
A partir de los resultados obtenidos se deben tomar las medidas correspondientes e informar al
apoderado. Al terminar la entrevista, es importante mencionar que solo se informara a sus padres
respecto a la presencia de sefales de alerta y la necesidad de atencion de un especialista,
enfatizando en que esto es para protegerlo y ayudarlo a que esta situacion mejore, y que lo que esta
pasando mas alla de eso, es algo que él/ella debe decidir hablar con su familia o alguien con quien
sienta la confianza.

Informar a la familia
En esta reunién debe participar el profesor jefe y la psicologa a cargo. Es importante resguardar la
informacién entregada por el estudiante al momento de informar a la familia, dando cuenta solo de
las sefales de alerta detectadas y dando énfasis en la necesidad de atencion acorde a la gravedad
del caso, sin entregar detalles sensibles para el estudiante. Develar informacion delicada puede
aumentar el riesgo de suicidalidad. (MINSAL, 2009)
Al entregar la informacion a los apoderados, se sugiere mencionar los siguientes temas:
Entregar datos de redes asistenciales (servicio de urgencia: 131, salud responde: 600 3607777, fono
infancia: 800 200 818 y de recomendaciones de especialistas en caso de requerirse.



- Recalcar en la importancia de no dejar solo al estudiante, acompafandolo con un contacto emocional
cdlido, pero sin ser invasivos. Transmitir un mensaje esperanzador en cuanto al tratamiento y evitar
conflictos innecesarios.

- Encasos de riesgo medio o alto se requiere limitar el acceso a medios letales, retirando de su entorno
todo tipo de material posible de ser utilizado con el fin de terminar con su vida.

- Escuchar de manera activa y hablar de su idea de cometer suicidio sin temor, preguntando y
proponiendo alternativas de solucidn.

2.4 Seguimiento:

Transcurridas 3 semanas, volver a reunirse con la familia, profesor jefe y psicéloga para asegurarse
que el estudiante haya recibido la atencién acordada en la reunién anterior. Sera responsable de citar
a esta entrevista, la psicéloga del establecimiento. Asi también, se debe resguardar la seguridad y
bienestar del estudiante cuando se reintegre al colegio, estando atento a nuevas sefiales y
cumpliendo las sugerencias de los especialistas tratantes.

La deteccién de estudiantes en riesgo resulta de una estrategia con muy buenos resultados en
establecimientos educacionales, identificando a los estudiantes que manifiestan sefiales de alerta
directas o indirectas de conducta suicida. Dentro de las herramientas posibles para la deteccion, se
encuentran la derivacion de los adolescentes con la psicéloga, la observacion, conversacion y
seguimiento de los profesores y demas profesionales de la educacion, ademas de la coordinacion y
comunicacion fluida con la familia.

Acciones para la derivacién de casos de riesgo de la red de salud publica correspondiente al territorio o
centro de salud privada asociado al estudiante. Activacién ante intento de suicidio o suicidio de algun
miembro de la comunidad educativa.

Acciones a seguir en caso de riesgo suicida inminente o moderado (prevencion
Terciaria)

Se refiere a las acciones de contencion y rehabilitacion brindadas a los/as estudiantes en riesgo suicida, a
fin de que puedan, desde sus capacidades reintegrarse a la comunidad escolar y a su entorno. A
continuacion, se presenta un cuadro con los pasos a seguir:

pensamientos 0 intencion
suicida, autoagresiones o
una

planificacion para auto
herirse. Debe informar
inmediatamente a
convivencia escolar. A su
vez, ésta informara
inmediatamente a

Accibn Responsable (Quién) Observaciones

(Que)

Paso 1: | Cualquier miembro de la | En cuanto se tome conocimiento del
Deteccion comunidad educativa que | riesgo,

de tome conocimiento de que | el o la funcionaria debera informarlo al
situaciones |un 0 una estudiante | profesor/a jefe, equipo de convivencia y
de riesgo. presenta. a

la direccion del establecimiento.

Hecho esto se debe informar a la familia
y

establecer las primeras coordinaciones
para realizar la derivacién y seguimiento
del caso.

En el caso de que en el establecimiento
ocurran situaciones de autoflagelacion,
profesional competente, designado por
Direccibn debe acompafar al/la




direccion y a la familia del
estudiante.

estudiante al servicio de urgencias mas
cercano (Hospital de Los Andes, Av.
Argentina 315 Los Andes, Valparaiso)
en compafia de apoderado, para poder
informar de manera inmediata la
situacion ocurrida y las medidas
adoptadas.

Paso 2:

Contencion
afectiva.

Psicologa,
profesor/a jefe
una primera
evaluacién y contencion
emocional.

junto a
realizaran

Una vez detectado el riesgo suicida,
quiénes realicen dicha evaluacion y
contencién, deben acompafar en todo
momento al estudiante, hasta que sea
retirado por su familia o se le traslade a
atenciéon de urgencias si el riesgo vital
percibido es alto (Hospital de Los
Andes, Av. Argentina 315 Los Andes,
Valparaiso).

Paso 3:
Entrega

antecedente

s al

apoderado

Direccibn e inspectoria
general. Se recomienda el
apoyo del equipo de
convivencia escolar.

El egreso del estudiante sélo podra
tener

lugar si  éste es
establecimiento

por su apoderado, no puede retirarse
solo/a en ninguna circunstancia. Este
paso debe incluir la toma de
conocimiento por escrito de la situacion
por parte del apoderado,
entregandosele informacion sobre los
hechos detectados, asi como sobre
posibles medidas a tomar en conjunto
para prevenir eventuales riesgos en el
establecimiento y en el hogar (Por
ejemplo: poner elementos cortantes o
medicamentos peligrosos fuera del
alcance, asegurarse gue el estudiante
permanezca acompafado, que evite
trasladarse de un lugar a otro sin
supervision, ya sea trayecto domicilio a
liceo, etc.).

Junto a lo anterior, es importante
comprometer por escrito con el
apoderado

la asistencia del/la estudiante a atencion
0

tratamiento en instituciones de la red a
la que sea derivado/a. En todo momento
se debe asegurar el resguardo de la
confidencialidad de los antecedentes y
los involucrados del caso, evitando
revictimizar a él o la involucrada.

retirado  del

Paso 4:

Derivacion

formal
red de

La psicéloga en

conjunto  con  profesor
jefe, encargado/a de
convivencia escolar.

Una vez realizada la entrevista a los
padres

ylo adulto responsable, dupla
psicosocial del establecimiento deben




atencion en
salud
mental.

realizar la derivacion al programa de
salud mental del CESFAM
correspondiente  ya sea, Cesfam
Cordillera Andina (Papudo 151, Los
Andes), Cesfam Centenario (Av. Peru,
Los Andes), o en su defecto Cesfam de
comunas vecinas a los cuales los
estudiantes  sean pertenecientes,
solicitando atenciéon de manera urgente.
Posterior a ello, Psicéloga y convivencia
escolar deben realizar el seguimiento
correspondiente, para verificar

estado actual de la derivacion, segun
gravedad y complejidad de cada caso.
Sin embargo, si la intencién o ideacién
suicida es demasiado intensa y/o reviste
un

riesgo inminente para el bienestar del
estudiante, se debe proceder a
trasladarle de manera inmediata al
centro de urgencias mas cercano
(Hospital de Los Andes, Av. Argentina
315 Los Andes, Valparaiso).

Paso 5:
Seguimient
0]

oy
monitoreo
de avances
del
tratamiento

Psicologa/
escolary
profesor jefe

convivencia

En atencién al posible riesgo y la alta
reincidencia de la ideacién suicida, es
recomendable el monitoreo constante
del/la joven a través de la familia y las
instituciones de la red a las que fue
derivado/a (al menos quincenalmente
durante los primeros 3 meses).

Junto a lo anterior, para establecer un
flujo adecuado de la informacion escolar
pertinente para el tratamiento, es
importante mantener contacto telefénico
permanente con la familia,
especialmente en caso de situaciones
criticas posteriores al evento original o
de eventuales riesgos de reincidencia.

3.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN INTENTO SUICIDA FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

EDUCACIONAL Y ACCIONES POSTERIORES

3.1.-

Contactar a los Padres: (Para corroborar la informacion)

Al recibir informacion respecto a un posible intento suicida fuera de las dependencias del
establecimiento educacional, el director del colegio debe contactar a la familia para corroborar los
hechos y, en caso de ser confirmada, ofrecer ayuda y apoyo de parte del establecimiento educativo.



En esta misma instancia se debe determinar junto a la familia la informacién que puede ser transmitida
al resto de la comunidad educativa.

3.2.- Comunicacién:

El Encargado de Convivencia o el director debe informar de lo ocurrido al cuerpo docente y asistentes
de la educacion del establecimiento, esto con la finalidad de descartar rumores y contar con una versién
unificada respecto a lo sucedido. Se debe resguardar la informaciéon que pueda ser sensible para el
estudiante. En esta misma instancia, se sugiere poner a disposicion de la comunidad informacién y la
posibilidad de contar con instancias de apoyo para quienes se hayan visto mas afectados con lo ocurrido. El
contacto con redes asistenciales queda a cargo de la psicéloga y el encargado de convivencia.

3.3.- Intervencion con el curso:

Pausar actividades académicas de los estudiantes con el fin de generar una instancia de conversacion con
el grupo curso. En esta actividad debe estar presente un participante del Equipo de Convivencia y el profesor
jefe. Esta actividad debe informarse a la familia del estudiante afectado como una actividad preventiva. Se
sugiere comenzar la actividad contrarrestando rumores. El énfasis debe estar en que los rumores son dafinos
para la comunidad e ir desmintiendo los rumores en cuanto a lo acordado con la familia y el colegio. El caso
en particular debe ser abordado en la medida que el estudiante y sus padres lo permitan. En el abordaje de
este, no se debe mencionar las caracteristicas particulares, ni a los detalles del intento suicida, sino que debe
centrarse en el estado de salud actual del estudiante y en las formas de brindarle apoyo. Se debera dar
informacién general respecto a la conducta suicida, considerando en todo momento la opinién de los
estudiantes y generando una instancia de dialogo y confianza. Hay que mencionar que el suicidio es complejo
y no esta causado por un unico factor, pero que se puede prevenir y hay posibilidades de ser ayudado. Por
ultimo, se debe hablar con los estudiantes respecto a las cosas que podemos hacer al estar tristes y
desesperanzados o cuando identificamos estas conductas en otros. Es importante dar énfasis a las lealtades
mal entendidas y la importancia de cuidarnos. Ofrecer la posibilidad de conversar con la psicéloga y evaluar
derivacion con especialistas externos.

3.4.- Preparar lavuelta a clases:

En reunién con la familia, se abordara el proceso de recuperacion, para asegurar que el estudiante se
encuentre en condiciones de regresar a clases. Esta planificacion tendra lugar en una reunion citada
especialmente por la psicéloga y estara presente el profesor jefe y el Encargado de Convivencia Escolar. Se
recomienda generar una instancia de reunion con los apoderados en donde se determinen los apoyos que
necesitara para que su regreso sea lo mas ameno posible. Es importante clarificar qué esperan los padres y
el/la estudiante del colegio, determinando de manera transparente qué cosas son posibles de realizar en el
contexto escolar y cudles no. En esta instancia también se deben evaluar posibles factores de riesgo en el
colegio para generar estrategias de trabajo en torno a su pronta solucién y determinar figuras de apoyo y
acompafamiento durante este proceso. Los padres y apoderados deben seguir las indicaciones otorgadas
por el colegio y los especialistas tratantes, cumpliendo con las sesiones, medicamentos y tratamientos
correspondientes para asegurar la pronta recuperacion del estudiante.

3.5.- Seguimiento:

Transcurridas tres semanas desde el reingreso del estudiante, la psicéloga del ciclo debe coordinar
nuevamente una reunion con la familia para indagar respecto a continuidad de tratamientos psicoldgicos,
psiquiatricos y farmacologicos y evaluar el estado actual del estudiante. En esta instancia también se debe
revisar las acciones acordadas para la vuelta a la rutina escolar, revisando su efectividad y planteando la
posibilidad de nuevas estrategias en caso de ser necesario.



4,

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
ESCOLAR

4.1.- Recabar antecedentes y contactar a la familia

El director del establecimiento debe contactar a la familia para verificar la veracidad de la informacion y
confirmar la causa de muerte, asi como para brindar apoyo de parte del establecimiento educativo. No se
debe revelar informacion a la comunidad sin antes haber sido confirmada con la familia. En caso de no tener
informacién certera de la causa de muerte, se debe emitir un comunicado que sera difundido entre los
funcionarios del colegio expresando lo anterior y solicitando tener cuidado con la divulgacién de rumores,
pues estos pueden ser erroneos y muy dafiinos para la familia. Es importante asegurarse que el contacto
entre el establecimiento y la familia no vaya a producirse por temas administrativos como reuniones de
apoderados, entrega de materiales, cobranza de mensualidad, etc.

4.2.- Activacion de protocolo:

El director coordinara la activacion de protocolo y gestionard una reunion de manera urgente con el equipo
directivo, profesores de él o la estudiante y encargado de convivencia.

4.3.- Atender e informar al equipo docente y asistentes de la educacion:

El director, junto al Encargado de Convivencia, deberan gestionar una reunion con el equipo docente y
asistentes de la educacion para comunicar la informacion oficial, los pasos a seguir y ofrecer apoyo para los
gue lo requieran. El impacto de un suicidio en la comunidad puede ser devastador, haciéndose relevante
contar con instancias de apoyo y contencion para la comunidad. De esta manera, el departamento de
personas debe poner a disposicion de la comunidad apoyo psicolégico para contener y generar estrategias
de afrontamiento ante situaciones de crisis. En esta instancia se debe mencionar que, en el caso de
involucrarse los medios de comunicacion, las Unicas personas autorizadas para hablar son el encargado de
comunicaciones, direccién académica y direccidon administrativa.

4.4.- Atender alos estudiantes:

Los establecimientos educacionales deben proteger a sus estudiantes, generando acciones de post-
prevencién. En este proceso se debe dar énfasis a reducir los riesgos de conductas imitativas, facilitar una
expresion saludable del dolor emocional causado por una pérdida y facilitar el proceso de duelo. Tras haber
realizado la reunién con el equipo docente, se deben reunir el profesor jefe con la psicologa para acordar
como abordar el tema con los estudiantes. En esta instancia, la psicéloga debera brindar lineamientos para
abordar el tema, asi como revisar sefiales de alerta para la identificacién de estudiantes en riesgo. La
actividad con el curso es llevada a cabo por los profesores jefes. En el curso afectado se interviene en dupla,
interviniendo el profesor jefe junto a la psicéloga. El caracter de estas intervenciones es urgente, por lo que
se deben pausar actividades académicas de los estudiantes con el fin de generar una instancia de
conversacién con los estudiantes. Ofrecer disponibilidad para conversar en todo momento y evaluar
derivacion con especialistas externos. Aconsejar a los estudiantes que no se expongan y que eviten
entrevistas a los medios de comunicacion.

4.5.- Informar alas familias de la comunidad educativay a los medios de comunicacion:

El Rector debera enviar un comunicado oficial a los apoderados dando cuenta del incidente. Es importante
no mencionar detalles especificos del caso, focalizando el comunicado en la importancia que tiene la familia
en la prevencion y deteccion de sefiales de alerta. Mencionar por este medio los posibles riesgos y las
opciones de apoyo disponibles para los estudiantes. Asi, se sugiere redactar este comunicado junto al Equipo
de Convivencia y la persona encargada de comunicaciones. La informacion a los medios de comunicacion




debe darse solo en el caso de que los medios tomen contacto con el establecimiento educacional o con
alguno de los actores de la comunidad educativa. Los portavoces en este caso serdn exclusivamente las
direcciones del establecimiento junto al encargado de comunicaciones, los cuales deberan preparar un
comunicado dirigido a los medios y enfrentar las entrevistas que se estimen convenientes.

4.6.- Funeral y conmemoraciones:

El director personalmente o a través de la designacion de alguien del establecimiento cercano a la familia,
establece contacto para ofrecer apoyo y consultar respecto a los deseos de la familia de la asistencia de la
comunidad educativa al funeral. Si la familia lo desea, el colegio puede ayudar a difundir la informacion
respecto a las conmemoraciones y autorizar la asistencia en horario de clases a los estudiantes y personal
gue quiera participar. En el comunicado se debe recomendar a los padres acompafiar a sus hijos. En cuanto
a las actividades conmemorativas realizadas en el colegio, se debe tener cuidado con el posible riesgo de
conductas imitativas. De esta forma, se debe evitar memoriales, animitas y actividades que muestren al
estudiante como una figura heroica o un modelo a seguir.

4.7.- Seguimiento y evaluacion:

El director debe convocar a una reunion citando a todos los agentes que hayan tenido un rol relevante durante
el proceso de implementacion del protocolo para realizar seguimiento y evaluar las acciones realizadas. En
esta instancia se debe revisar el protocolo y ajustar los procedimientos segun corresponda. El proceso de
seguimiento queda a cargo del equipo de apoyo integral.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE OCURRIR UN INTENTO SUICIDA DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

5.1.- Quienrecibalainformacion:

Solicitar apoyo a un adulto, a Inspectoria, al Encargado de seguridad escolar o Encargado de Convivencia
Escolar del establecimiento. El responsable de la actividad debe inmediatamente comunicar al Encargado
de Convivencia para que se comunique con los apoderados e informe que el estudiante sera trasladado al
centro asistencial méas cercano. El encargado de convivencia informara de inmediato al director, quien debera
emitir un reporte de los hechos, el que seré enviado al apoderado.

5.2.- En el caso que sea en una actividad fuera del establecimiento o fuera del pais:

Uno de los encargados debera acompafiar al afectado al servicio de urgencia. En paralelo, los demas
acompafiantes deberan informar a la direccion correspondiente para que informe de los hechos a los padres
y/o apoderados del alumno.

5.3.- El estudiante debe estar acompafiado siempre por el adulto responsable de la actividad, hasta que
se presenten los padres, apoderados 0 a quien estos designen.

5.4.- Procedimiento para el reingreso del estudiante:

La Direccion debe ser informada por los padres y/o apoderados de las condiciones e instrucciones
entregadas por el médico relacionadas con la readaptacion del estudiante al establecimiento educacional,



incluyendo las sugerencias para una adecuada contencion emocional. El colegio evaluara la conducta del
estudiante involucrado luego de su reintegro a las actividades académicas y podra solicitar nuevas
entrevistas con los padres para colaborar en una reinsercion exitosa del estudiante al establecimiento
educacional. Si la Direccion observa que el estudiante persiste en conductas que ponen en riesgo su
bienestar emocional y le hacen presumir que podria encontrarse en riesgo de cometer nuevas conductas
suicidas, podra exigir a los padres la adopcion de medidas adicionales que permitan el adecuado resguardo
del estudiante, por ejemplo, solicitar la presencia de una “sombra” o acompafante permanente mientras el
estudiante se encuentre en el establecimiento, u otras que estime necesarias.

6.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE OCURRIR UN SUICIDIO CONSUMADO EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Quien sea informado del hecho o quien lo detecte no debe mover y/o trasladar el cuerpo desde donde
yace.

Solicitar ayuda y comunicar a la Jefatura de ciclo correspondiente del hecho, ademas de informar a
seguridad escolar.

Identificar cual es el agente con que se consumoé el suicidio, verificar si es fisico o se utilizé alguna
sustancia quimica. SUICIDIO POR AGENTE FiSICO Por “agente fisico” nos referimos a cuerdas,
salto desde altura, ahorcamientos, electrocucién, entre otros.

Seguridad escolar debe cubrir el cuerpo, desalojar el sector en un radio de 25 metros
aproximadamente, llamar a Carabineros de Chile y esperard a la Fiscalia hasta el retiro del cuerpo.
Luego informaréa detalladamente los hechos a Direccién del establecimiento.

Inspectoria debera prestar los primeros auxilios, solicitar realizar el lamado a SAMU o SAPU (131) y
mantener vigilancia hasta la llegada de la ambulancia.

El director informara a los apoderados de la victima de los hechos acontecidos.

Los profesores llevaran y acompafaran a sus respectivos cursos a sus aulas, deben pasar la lista de
asistencia e informar a los delegados de cada curso para el retiro de los estudiantes. Los alumnos
permaneceran junto a su profesor en la sala de clases y deberan dar apoyo emocional, evitando dar
detalles de los hechos.

El director debe comunicar y declarar duelo, informar al personal y coordinar con la Asociacién Chile
de Seguridad (ACHS) para intervencion postraumatica.

SUICIDIO POR AGENTE QUIMICO

Agente guimico se refiere a toda sustancia de denominacién quimica o farmacoldgica que pueda, o
hubiese, sido ingerida o inhalada por la victima.

En este caso, Seguridad Escolar debe aislar el lugar, prohibiendo el ingreso de toda persona, activar
el procedimiento de evacuacion establecido en el Programa de Integral de Seguridad Escolar (PISE),
llamar a Bomberos (132) y a Carabineros (133) indicando que es una emergencia por suicidio
guimicos, otorgar apoyo de ingreso y trabajo de los cuerpos de emergencia y resguardar la
evacuacion. Luego debe informar al Equipo directivo sobre lo ocurrido.

Inspectoria o El Encargado de convivencia informara al director de los hechos acontecidos y éste
ultimo serd el responsable de comunicarse con los apoderados de la victima.

El director y el Encargado de Convivencia informaran a los docentes de los hechos acontecidos y
activara el protocolo en conjunto con la psic6loga del Liceo.



e Los profesores deben llevar y acompanar a cada curso a su zona de seguridad y, posteriormente, al
exterior del establecimiento. Pasaran la lista de asistencia y se comunicaran con los delegados de
cada curso para el retiro de los alumnos, en caso de que el director considere que corresponde
suspender las actividades académicas de ese dia. Ademas, debe dar apoyo emocional al curso,
evitando entrar en detalle de los hechos. El cuerpo sera trasladado por el personal del Servicio Médico
legal 0 SAMU, previa autorizacion de Carabineros y Fiscalia.

e El director en caso de ser necesario prepara un comunicado para dar cuenta de lo sucedido a la
comunidad escolar.

ANEXO

LICEO COMERCIAL DE LOS ANDES

15. PROTOCOLO DEC
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DEL ESTUDIANTE

Prevencion desregulacion emocional y conductual de estudiantes
1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de desregulacion emocional y
conductual de estudiantes (DEC)
2.  Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencién a la presencia
de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea
posible, las sefiales iniciales que manifiestan los nifios y jovenes previas a que se desencadene una
desregulacion emocional.
3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y
conductual. La intervencion preventiva debe apuntar, tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito
escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren. Es importante reiterar que hay factores que
pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias,
como también factores relacionados con el entorno fisico y social.
4. Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante
la desregulacion emocional y conductual.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de
riesgo de desregulacién emocional y conductual (cuando sea pertinente) tiempos de descanso.
7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y

conductual.



8. Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual)

9. Disefiar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula.

PROCEDIMIENTOS FRENTE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES (DEC)

ETAPA DEL Etapa 1:

PROCESO
Previamente haber intentado manejo general sin resultados

positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros.




ACCIONES

Si el estudiante no interfiere en el ambiente escolar, acercarse

a él y preguntarle si necesita ayuda. Ofrecerle diferentes
alternativas para generar un momento de tranquilidad, a través de
las siguientes acciones:

- Permitir al estudiante utilizar otros materiales o actividad
para lograr el mismo objetivo.

- Permitir al estudiante llevar objetos de apego, si los tiene.

- Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la
autorregulacion.

- Contencién emocional-verbal, esto es, intentar mediar
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que esta ahi para ayudar y que puede, si lo
desea, relatar Profesor/a jefe

y/o de asignatura, Inspectores, Encargada de Convivencia.
- Durante la jornada escolar Informar al apoderado via

- teléfono y por escrito (correo) Informar a profesor jefe por
correo electrénico Registro en libro de clases lo que le sucede,
dibujar o mantenerse en silencio.

- Quien presencie y contenga esa desregulacion, debe

- informar al profesor jefe sobre este episodio, via correo
electrénico. Asimismo, debe comunicarlo a su apoderado/a a
través de correo electronico, via telefonica y registrar en el Libro
de clases Todo esto durante la jornada en que ocurrié la
desregulacion.

RESPONSABLES

Profesor/a jefe y/o de asignatura
Inspectores

Contactar al apoderado

TIEMPOS

Durante la Jornada Escolar




MEDIOS DE | Informar al apoderado via teléfono y por escrito correo
VERIFICACION
Informar a profesor jefe por correo electronico
Registro en libro de clases
ETAPA DEL ETAPA 2
PROCESO

Aumento de la desregulacion emocional y conductual:

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr
conectar con su entorno de manera adecuada.

No se visualiza riesgo para si mismo o terceros.




ACCIONES

Se sugiere “acompafiar” sin interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, pues durante esta
etapa de desregulacion el nifio o joven no esta logrando conectar
con su entorno de manera esperable.

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio
motriz.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que
le sucede o de como se siente, con una persona gue represente
algun vinculo para él, en un espacio diferente al aula comuin, a
través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya
cedido.

Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en
un primer piso. (enfermeria)

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante:
tijeras, piedras, sillas, entre otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Al finalizar la intervencién Informar a la psicéloga de lo sucedido,
sobre todo si se ha repetido en otras oportunidades. (seguimiento)
dejando respaldo por correo de los antecedentes recabados.

RESPONSABLES Profesor/a jefe y/o de asignatura
Inspectores
Contactar a apoderado
TIEMPOS Durante la Jornada Escolar




MEDIOS DE | Informar al apoderado via teléfono y por escrito correo
VERIFICACION
Informar a profesor jefe por correo electronico
Registro en libro de clases
ETAPA DEL Etapa 3:
PROCESO
Intervencion en la reparacidn, posterior a una crisis de
desregulacién emocional y conductual en el &mbito educativo.
Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y
comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y
ACCIONES que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y
solucionarla, asi como evitar que se repita.
Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una
desregulacion.
Hay que sefalar que siempre el objetivo sera evitar que esto
vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él es una situacion
gue no desea repetir.
No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que
se transforma en espectador silencioso de estas
situaciones, también requiere contencion y reparacion.
RESPONSABLES Profesor/a jefe y/o de asignatura

Inspectores

Contactar a apoderado

TIEMPOS

Durante la Jornada Escolar




MEDIOS DE | Informar al apoderado via teléfono y por escrito correo

VERIFICACION
Informar al apoderado y/o apoderado suplente via teléfono y por

escrito (correo), para que asista al establecimiento a contener al
estudiante.

Registro acta de entrevista con apoderada/o.

Registro en libro de clases.

Informar a profesor jefe por correo electronico

Consideraciones Importantes:

- En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se llamara a su
apoderado/a para que se acerque al establecimiento y, siempre en acuerdo con él/ella, se sugiere el retiro del
estudiante por la jornada escolar, considerando su bienestar.

- Elapoderado debera presentar los certificados médicos respectivos con las indicaciones correspondientes
en caso que las desregulaciones emocionales que ocurran de forma frecuente a un estudiante. En el caso de
no estar con tratamiento se podra hacer una derivacion al CESFAM en que se atienda el estudiante, con la
autorizacion del apoderado.

- En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se sugiere elaborar el
Protocolo de contencidn especifico para la situacion del estudiante, segun los antecedentes del profesional
gue atiende al estudiante, previa informacion y acuerdo con el apoderado.

- En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos (tratamiento
psicoterapéutico y/o con psicofarmacos) es importante que los profesionales encargados o Equipo de Apoyo,
tengan a disposicién la informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la
eventualidad de un episodio de una desregulacion emocional y conductual. Por lo tanto, es obligacién del
apoderado presentar los antecedentes al establecimiento.

- En circunstancias extremas se llamara al Servicio de Urgencias para trasladar al estudiante a un centro
de salud mas cercano, activAndose el seguro escolar de nuestro establecimiento educacional.

- Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacion
emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neurolégicos o
psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la familia y los centros de salud.

- Cuando se esta realizando una contencién y acompafiamiento al estudiante durante una desregulacion
emocional y conductual, es importante no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o pedir
que “no se enoje”, ni intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

- Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es importante: Mantener la calma, ajustar su nivel
del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una
actitud que trasmita serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar
los hechos o consecuencias para el estudiante y para su entorno inmediato.

- Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo,



ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del establecimiento.

16. PROTOCOLO FRENTE AL USO DE CELULARES Y DE OTROS APARATOS
TECNOLOGICOS EN LA ESCUELA.

Con el fin de fortalecer el proceso de Ensefianza — Aprendizaje de nuestros estudiantes y resguardar una
positiva convivencia escolar en nuestro establecimiento, con

el

objetivo de evitar elementos que generan distracciones y problematicas entre nuestros estudiantes y segun lo
estipulado en nuestro Reglamento Interno, informamos que a contar del afio 2024, regira el siguiente Protocolo
frente al uso de celulares en la escuela y de otros aparatos tecnolégicos:

- Se sugiere que el estudiante no traiga al liceo objetos de valor (como celulares y aparatos tecnolégicos).

- Estéa prohibido el uso del celular y aparatos tecnolégicos durante la jornada escolar, permaneciendo apagados y
guardados durante la jornada de clases y otras instancias pedagdgicas.

- Sabemos que el celular es un elemento de cuidado y control de los padres sobre sus hijos/as, por lo que
solicitamos llamarlos fuera del horario de clases.

- La responsabilidad sobre este aparato es del estudiante y su apoderado, cualquier pérdida o problemas por
préstamos, trueques, etc. que este genere en el establecimiento, no se hara responsable ni intervendra en
soluciones, segun lo indican nuestras Normas de Convivencia.

El establecimiento no tendra ninguna responsabilidad cuando alumnos que porten estos elementos, los pierdan,
extravien o se los sustraigan. Tampoco se hara responsable de cualquier dafio que puedan sufrir los celulares y
aparatos tecnolégicos dentro del colegio.

- Aquel estudiante que sea sorprendido/a con un celular durante clases, deberé entregarlo al profesor de aula,
quien registrard en su hoja de vida la observacion correspondiente, para posteriormente hacerlo llegar a la
Inspectora General.

-- Esta prohibido sacar fotos o videos durante los recreos a comparferos/as o personal de la escuela sin su
autorizacion (Marco Legal en Chile, Articulo 7.5 de la Ley Orgénica 1/1982).

- Los celulares y aparatos tecnoldgicos que queden en poder de Inspectoria podran ser solicitados por el
estudiante al final de la jornada cuando se trate de una primera vez.

- El estudiante que se niegue a entregarlo al profesor/a de aula o personal de la escuela durante las clases o los
recreos, se le registrara una observacion negativa en su hoja de vida, y su apoderado serd citado por Inspectoria
General en un dia y horario especifico, via citacion fisica y/o telefénica. Sera considerado una falta grave y dara
paso al proceso de medidas y sanciones definidas en nuestro reglamento interno.

- Se podran utilizar teléfonos celulares u otros aparatos tecnoldgicos, solo si el docente responsable de la clase
lo solicita para su uso académico y o pedagogico. El docente sera el responsable del control y uso del celular en
su clase.

-Los celulares y aparatos tecnolégicos que estén en poder de Inspectoria, debido a que el alumno fue sorprendido
usandolo por segunda vez, solo podran ser solicitados por el apoderado de lunes a viernes, desde las 08:30 hrs.
hasta las 13:00 hrs. al Inspector General.



Graduacién de la falta:

1- Faltaleve: se considera falta leve cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, profesor, asistente
o inspector infringiendo la norma de restriccion del uso de celular por primera vez. Se le consignara una
observacion en su hoja de vida y se le entregara al estudiante el aparato al final de la jornada escolar por parte
del Inspector General o encargada de convivencia en su reemplazo.

2- 2- Falta grave: se considera falta grave cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, profesor,
asistente o inspector infringiendo la norma de restriccion del uso del celular por segunda vez. También es falta
grave el negarse a apagar, guardar o entregar su celular. Ademas, se considera falta grave cuando el alumno
usa un aparato electrénico para cometer fraude en la realizacion de examenes o trabajos que son evaluados
con nota, ya sea copiando, tomando, enviando o recibiendo fotografias y/o solicitando informacidn a terceros
sin autorizacién del profesor, etc.

3- 3- Falta extremadamente grave: se considera cuando un estudiante es sorprendido por un directivo,
profesor, asistente o inspector infringiendo la norma de restriccion de uso de celular por una tercera vez y
cuando hace publica grabaciones o fotografias causando perjuicios a un miembro de la comunidad escolar o
al buen nombre de la institucion.



